UTICAJ ARHITEKTURE NA ZDRAVLJE ČOVEKA

Apstrakt
Ljudi provode veći deo svog života unutar zatvorenih prostora, ali paradoksalno, znamo znatno manje o uticaju samih građevina na naše zdravlje u poređenju sa uticajem šire okoline u kojoj živimo. Ovaj članak se oslanja na koncept psihičkog stresa kako bi razvio sistem klasifikacije arhitektonskih elemenata koji mogu imati uticaj na naše zdravstveno stanje. U radu su prikazani specifični unutrašnji detalji i komponente enterijera koji ilustruju svaku od ovih arhitektonskih dimenzija.

Iako postoje ograničeni dokazi koji direktno povezuju određene dizajnerske aspekte sa ljudskim zdravljem, osnovni cilj ovog članka je da podstakne dalju diskusiju i istraživanje o ovoj mogućnosti. Kroz ovu analizu otvaramo vrata boljem razumevanju načina na koje arhitektonske odluke mogu uticati na naše blagostanje.

Uvod
Ljudi provode veći deo svog života unutar zatvorenih prostora, ali, paradoksalno, naša saznanja o uticaju građevina na ljudsko zdravlje znatno su oskudnija u poređenju sa razumevanjem uticaja šire okoline. Postoji veoma ograničena količina direktnih dokaza koji povezuju karakteristike arhitekture sa ljudskim zdravljem.

Cilj ovog istraživanja je da podstakne dublje razmišljanje i istraživanje svojstava izgrađenog okruženja koja potencijalno mogu negativno uticati na ljudsko zdravlje. Kao heuristiku koristimo koncept stresa, pri čemu stres nastaje kada postoji nesklad između zahteva životnog prostora i resursa koje pojedinac ima na raspolaganju za prilagođavanje.

Ovaj članak razvija preliminarnu klasifikaciju karakteristika dizajna koje mogu opteretiti ljudske resurse za prilagođavanje i preživljavanje u okolini. Prepoznajemo da je stres dinamičan proces koji zavisi od individualnih resursa i načina na koje se ljudi nose sa stresom. Ipak, sve dok ne produbimo razumevanje toga kako ključne osobine tipičnih unutrašnjih prostora utiču na ljudski kapacitet za suočavanje sa stresom, naše razumevanje okoline i njenog uticaja na zdravlje ostaje nepotpuno.

U narednim delovima članka detaljnije ćemo opisati pet dimenzija arhitektonskog okruženja koje potencijalno mogu uticati na nivo stresa. Pretpostavka da stres ima značajan uticaj na fizičko zdravlje već je odavno prihvaćena u istraživanjima. Međutim, većina tih studija fokusira se na lične faktore (npr. tip A ponašanja) ili društvene uslove (npr. socijalna podrška), dok se izgrađeno okruženje retko uzima u obzir. U sledećem odeljku definišemo pet arhitektonskih dimenzija i povezujemo ih sa stresom, nudeći konkretne primere elemenata enterijera koji čine svaku od ovih dimenzija.

Diskusija o uticaju arhitekture na ljudsko zdravlje je važna jer nam pomaže da bolje razumemo kako dizajn prostora može doprineti našem blagostanju – ili ga narušiti.

Povezivanje arhitektonskih dimenzija sa stresom

Stimulacija

Stimulacija se odnosi na količinu informacija prisutnih u okruženju ili na karakteristike objekata kojima je osoba izložena, a koje mogu uticati na nju. Intenzitet, vrsta, kompleksnost, neobjašnjivost i novost su specifični aspekti dizajna koji se tiču stimulacije. Ljudi obično najbolje funkcionišu kada su izloženi umerenoj količini stimulacije. Nedostatak stimulacije može izazvati dosadu, dok prevelika stimulacija može dovesti do senzornog preopterećenja. Nedostatak adekvatne stimulacije može ometati sposobnost organizma da se uspešno prilagodi zahtevima okoline.

S druge strane, previše stimulacije može prouzrokovati ometanje i prekomerno opterećenje, što može otežati usmeravanje pažnje i narušiti kognitivne procese koji zahtevaju koncentraciju i napor. Ovu ideju podržava rad Wohlwilla iz 1974. godine.

U suštini, održavanje ravnoteže u nivou stimulacije u okruženju ključno je za optimalno funkcionisanje ljudi, jer i prevelika i premala stimulacija mogu negativno uticati na njihovu sposobnost za obavljanje različitih zadataka i prilagođavanje različitim situacijama.

Nivoi stimulacije su pod uticajem unutrašnjih karakteristika, kao što su intenzitet, složenost i novost podsticajnih elemenata. Glasan zvuk, jaka svetlost, neobični ili intenzivni mirisi, kao i jarke boje, posebno u crvenom spektru, deluju tako da povećavaju stimulaciju (Berlyne, 1971; Mehrabian & Russell, 1974). Gužva i neprikladno mala međuljudska udaljenost takođe povećavaju stimulaciju (Aiello, 1987; Baum & Paulus, 1987). Ekstremni intenziteti stimulusa i veoma složeni ili nesistemski obrasci stimulacije predstavljaju potencijalne okidače stresa. Tipičan primer takvog okruženja prikazan je na slici 1.
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Izlaganje vizuelnoj i auditivnoj stimulaciji snažno je pod uticajem prostornog rasporeda, sistema cirkulacije i lokacije pojedinca u prostoru. Oblik i orijentacija unutrašnjeg prostora direktno utiču na nivo stimulacije. Blizina izvora stimulacije i prometne komunikacije takođe mogu neposredno uticati na nivo stimulacije. Lokacija u prostoru i oblik sobe utiču i na vizuelno izlaganje – tj. na to koliko osoba u sobi može biti vidljiva drugima (Archea, 1977). Vizuelne i auditivne karakteristike unutrašnjeg prostora očigledno utiču na stimulaciju u smislu stepena zaštite koju pružaju.

Ljudi vole umerene promene, ali se teško prilagođavaju velikim varijacijama. Zbog toga poznavanje okoline i rutina utiču na reakcije na nivo stimulacije. Vremenom se navikavamo na okolinu i gubimo osećaj uzbuđenja i interesovanja za istraživanje i otkrivanje novih stvari, jer izazovi povezani sa istraživanjem opadaju (Kaplan & Kaplan, 1982). Ljudima je potrebna izvesna kompleksnost i „misterija“ kako bi okruženje pružilo izazovne prilike za rešavanje problema.

Složenost se odnosi na stepen raznolikosti i različitosti u okruženju, dok misterija ukazuje na obećanje dodatnih informacija koje se otkrivaju kroz dalju eksploraciju. Delimično skriveni elementi, prostori koji nisu potpuno razumljivi bez istraživanja i konfiguracije zgrade koje nagoveštavaju, ali ne otkrivaju odmah ono što sledi, doprinose osećaju misterije. Previše kompleksnosti ili neobjašnjivosti može učiniti enterijer zbunjujućim i „nesavladivim“, dok premalo čini prostor predvidljivim i dosadnim (Kaplan & Kaplan, 1982). Ovo je ilustrovano na slici 2.
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Koherentnost

Koherentnost se odnosi na jasnoću i razumljivost građevinskih elemenata i oblika. Dvosmislenost, neorganizovanost i dezorijentacija predstavljaju glavne prepreke koherentnosti. Ciljane radnje zahtevaju čitljive enterijere. Usklađenost elemenata dizajna omogućava korisnicima da razumeju identitet, funkciju i lokaciju objekata i prostora unutar zgrada. Koherentnost je obrnuto proporcionalna složenosti i direktno povezana sa jasnoćom tematskih ili osnovnih obrazaca stimulacije. Višestruke, ponavljajuće karakteristike, osnovni obrasci pravila i tematski kontinuitet doprinose pozitivnoj koherentnosti (Lynch, 1960; Kaplan & Kaplan, 1982).

Stres se može javiti kada se promene ili poremećaji u fizičkom okruženju teško mogu predvideti. Nesklad može proisteći iz neorganizovanosti, kada je teško uočiti osnovni oblik ili obrazac prostora. Nesklad takođe izaziva mešovite ili dvosmislene signale o ponašanju u okruženju (na primer, o tome kakvo ponašanje je primereno). Prepreke koje nisu usklađene sa funkcionalnim granicama povećavaju nesklad i potencijalno pojačavaju razilaženje između organizacionih ciljeva i dizajna (Bechtel, 1976). Suprotni signali iz susednih elemenata dizajna ili nagle promene u veličini, boji, teksturi ili nivou stimulacije mogu pojačati stres. Visoko dvosmisleni prostori mogu izazvati stres jer ljudi ne mogu da shvate njihovo značenje, funkciju ili čak osnovni oblik i strukturu. Ovo je prikazano na slici 3.
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Čitljivost, tj. lakoća sa kojom se može shvatiti prostorna konfiguracija unutrašnjeg prostora, predstavlja ključnu komponentu izgradnje koherentnosti. Čitkost se postiže pravilnim geometrijskim oblicima konstrukcije (Weisman, 1982), prepoznatljivim oznakama unutar enterijera (Evans, 1980) i jasnom orijentacijom u odnosu na spoljašnje okruženje (Gärling et al., 1986). Dobra signalizacija i drugi navigacioni alati doprinose povećanju čitljivosti, iako je njihova sposobnost da potpuno nadoknade dezorijentaciju ograničena (Passini, 1984; Zimring & Gross, 1991).

Na osnovu obimnih istraživanja orijentacije u urbanim sredinama pokazalo se da prepoznatljivi enterijeri, „orijentiri“ na ključnim tačkama (npr. na uglovima) olakšavaju koherentnost i u zgradama (Appleyard, 1976; Carpman i dr., 1986; Evans, 1980). Slično tome, obrasci prolaza treba da budu usklađeni sa fasadom, da se postavljaju pod pravim uglom i da pružaju jasne vizuelne signale za navigaciju ka odredištima, čineći tako prostor čitljivijim (Evans, 1980).

Funkcionalnost

Unutrašnje prostore koristimo u skladu sa našim razumevanjem i funkcijama koje nam oni pružaju. Takođe se oslanjamo na informacione sisteme koji nam daju povratne informacije o radu zgrade ili opreme. Kada možemo lako da prepoznamo funkcionalne karakteristike prostora ili pravilno procenimo tehničke funkcije zgrade i opreme, ne javlja se osećaj nefunkcionalnosti (Heft, 1997). Primer nefunkcionalnosti prikazan je na slici 4.
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Nejasnoće ili pogrešne informacije o funkcionalnom značaju unutrašnjih elemenata mogu nastati iz više razloga. Brze promene u vizuelnom okruženju, poput oštrih vertikalnih ili horizontalnih prepreka, mogu dovesti do značajne dezorijentacije. Uglovi, pragovi i stepenice često su dizajnirani tako da otežavaju njihovo prepoznavanje, a ponekad su čak i „sakriveni“ u unutrašnjosti prostorija. Mnoge nesreće u zgradama mogu se pripisati upravo takvoj nefunkcionalnosti (Archea, 1985).

Nefunkcionalnost može nastati i kada postoji dvosmislena ili kontradiktorna informacija. Tipičan primer ovakve nefunkcionalnosti je jedan jedini, slabo uočen stepenik između dve površine, pri čemu prag ne razdvaja dovoljno visinske nivoe, pa signali o promeni u dubini ostaju nevidljivi. Optičke iluzije često stvaraju konflikt između signala za udaljenost i veličinu ili ih potpuno poništavaju.

Dvosmislenost može biti posledica nedostatka jasnih i dovoljno informativnih oznaka za upotrebu, ali i prisustva previše konkurentnih signala. Kada korisnik zgrade ne može da razume kako i zašto nešto funkcioniše u prostoru, ili se suočava sa nejasnim ili kontradiktornim signalima o svrsi i načinu upotrebe, to može izazvati frustraciju, ljutnju, pa čak i neprijateljstvo ili osećaj nemoći (Norman, 1989). Karakteristike dizajna koje ne pružaju dovoljno informacija o posledicama korišćenja mogu proizvesti negativne reakcije. Nesporazumi u vezi sa upotrebom često nastaju kada se mentalni modeli korisnika i dizajnera enterijera ne poklapaju.

Na primer, indikator „Vi ste ovde“ u navigacionom sistemu može biti teško razumljiv ako nije orijentisan na isti način kao i korisnik, što mnogima otežava snalaženje (Levine, 1982). Programi virtuelne stvarnosti mogu predstavljati savremeni primer velikog jaza između razumevanja svrhe prostora kod dizajnera i kod korisnika.

Kontrola

Kontrola se ovde definiše kao sposobnost da se ovlada fizičkim okruženjem ili reguliše izloženost okolini. Ključni koncepti značajni za kontrolu uključuju fizička ograničenja, fleksibilnost, odziv, privatnost, prostornu sintaksu, invazivni (napadni) prostor i određene simboličke elemente. Fizička ograničenja koja su nametnuta ponašanju i smanjuju izbor ili opcije mogu izazvati ili pogoršati stres (Glass & Singer, 1972; Evans & Cohen, 1987). Dugotrajno izlaganje nekontrolisanim ekološkim uslovima povezano je i sa naučenom bespomoćnošću (Cohen, 1986 i drugi). Bespomoćnost je jasno povezana sa psihološkim stresom i može biti praćena fizičkim oboljenjima (Peterson i dr., 1993).

Nedostatak adekvatnih prostornih resursa, nefleksibilni rasporedi prostora i odsustvo kontrole nad klimom i osvetljenjem predstavljaju pretnju zadovoljenju individualnih potreba za efikasnom interakcijom sa unutrašnjim prostorom (Hedge, 1991; Sherrod & Cohen, 1979).

Prostorni resursi obuhvataju gustinu i volumen. Pored same količine raspoloživog prostora, vizuelno izlaganje, strukturna dubina, otvorenost perimetra, osvetljenost i opseg vidokruga igraju ključnu ulogu u ublažavanju pritiska na ljudsko ponašanje (Evans, 1979). Fleksibilnost se može postići podešavanjem parametara otvorenosti, korišćenjem pokretnih pregrada i nameštaja koji se može lako pomerati (Sommer, 1969).

Slika 5. Privatnost u ovom domu je dobro podržana hijerarhijom prostora. Postoje prostori za osamu ili intimnost, manje grupe i veća društvena okupljanja, koji su pažljivo prilagođeni i jasno definisani.
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Odziv, u kontekstu unutrašnjih prostora, odnosi se na brzinu i jasnoću povratnih informacija koje osoba dobija kada interaguje sa okolinom. Diferencijalna povratna informacija znači da različite radnje u istom okruženju proizvode različite, jasno prepoznatljive posledice. Važno je i da povratna informacija bude brza, kako bi se izbegli stres i frustracija.

Privatnost – sposobnost regulisanja socijalnih interakcija – igra ključnu ulogu u unutrašnjim prostornim rešenjima. Prostor za osamu, intimnost, male grupe i veća društvena okupljanja predstavlja niz važnih elemenata prostorne hijerarhije u zgradama. Veličina, lokacija i stepen izolacije ovih prostora utiču na efikasnost zgrade u obezbeđivanju privatnosti. Dubina, tj. broj prostorija koje osoba mora da prođe da bi se kretala između različitih tačaka u zgradi, utiče i na privatnost i na socijalnu interakciju.

Povezanost prostora putem ulaza i prolaza takođe utiče na socijalnu interakciju, pri čemu vizuelna i akustička propusnost prepreka igraju ključnu ulogu. Centralna mesta unutar zgrada, koja podstiču aktivnosti i socijalizaciju, važna su za ostvarivanje društvenih razmena.

Raspored nameštaja takođe snažno utiče na socijalnu interakciju. Nameštaj koji podstiče kontakt očima, udobnost i olakšava međuljudsku komunikaciju podstiče i socijalne kontakte. Nasuprot tome, raspored koji otežava kontakt očima ili stvara nepotrebne barijere može smanjiti obim socijalne interakcije.

Simbolički elementi dizajna, kao što su veličina prostora, sterilnost, uniformnost materijala i nameštaja, kao i ograničenja personalizacije, takođe igraju važnu ulogu u doživljaju kontrole i atmosfere objekata. Kvalitet dizajna i način na koji se ovi simbolički elementi koriste od ključnog su značaja za doživljaj unutrašnjih prostora.

Koncept teritorijalnosti u unutrašnjim prostorima može dodatno doprineti osećaju kontrole i udobnosti ljudi. Teritorijalnost se odnosi na način na koji ljudi percipiraju, obeležavaju i koriste prostor oko sebe, što može imati značajne psihološke i emocionalne efekte.

Primeri teritorijalnosti obuhvataju definisanje privatnih prostora za osamu ili intimnost, kao i prostora za društvena okupljanja. Kada su ti prostori jasno označeni i namenjeni određenim aktivnostima, ljudi se osećaju komfornije jer imaju osećaj kontrole nad svojim okruženjem. Teritorijalnost može pomoći i u očuvanju identiteta pojedinca ili grupe, jer omogućava personalizaciju prostora.

Elementi unutrašnjih prostora koji smanjuju osećaj kontrole mogu dovesti do kognitivnog zamora i stresa. Ako ljudi nemaju kontrolu nad svojim okruženjem ili ako je prostor nejasno definisan, to može izazvati frustraciju ili anksioznost. Ovo je važno jer istraživanja pokazuju da okolina u kojoj provodimo vreme može imati dubok uticaj na naše mentalno zdravlje i blagostanje.

Restauracija

Restorativni elementi dizajna čine jasno definisanu kategoriju. Umesto da direktno uzrokuju stres, ovi elementi pružaju resurse koji mogu ublažiti stres. Dizajn može da posluži kao podrška suočavanju sa zahtevima okoline i ograničenjima ličnih resursa pojedinca. Restorativni elementi uključuju mesta za povlačenje, elemente fascinacije i izloženost prirodi. Određeni tipovi prostora, kao što su verske svetinje, bolnice i terapeutske ustanove, često su namerno dizajnirani tako da pruže restauraciju. Takvi prostori mogu pozitivno uticati na emocionalno stanje ljudi i podstaći proces ozdravljenja.

Dizajn može da pruži prilike za suočavanje sa stresom obezbeđujući mesta za odmor, oporavak i razmišljanje. Aktivnosti koje zahtevaju duboku koncentraciju često traže minimalne distrakcije i izvestan stepen izolacije. Prostori za privatnost i refleksiju, kao što je prikazano na slici 7, mogu ublažiti stresne efekte visokog nivoa stimulacije. Mogućnost povlačenja u zaseban prostor može smanjiti negativne uticaje prenaseljenosti i buke u stambenim okruženjima.

Intenzivna usmerena pažnja ili namerna koncentracija mogu dovesti do mentalnog zamora. Restauracija podrazumeva potpuno rasterećenje kognitivnih funkcija i zahteva određene karakteristike dizajna prostora. Nevoljna pažnja ili fascinacija olakšavaju oporavak od mentalnog zamora. Fascinacija može biti izazvana dizajnerskim elementima kao što su pogledi kroz prozore, plamen kamina i različite vrste displeja, poput akvarijuma ili vodenih elemenata. Direktan kontakt sa prirodnim okruženjem ili pogledi na prirodu takođe doprinose restauraciji.

Ovi restorativni elementi dizajna imaju potencijal da poboljšaju emocionalno blagostanje pojedinaca i doprinesu procesu ozdravljenja.

Slika 6. Restauracija se podržava dizajnerskim elementima koji privlače našu pažnju bez napora. Mentalni umor se smanjuje pogledima na prirodu, kao i drugim elementima dizajna koji podstiču nevoljnu pažnju ili radoznalost. Fascinacija pomaže obnavljanje mentalnih rezervi iscrpljenih usmerenom koncentracijom ili naporima da održimo pažnju.
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Rezime i zaključci

Dizajn unutrašnjih prostora ima potencijal da izazove stres i utiče na ljudsko zdravlje. Trenutno imamo relativno malo saznanja o tome kako tačno unutrašnji dizajn utiče na zdravlje, ali stres koji proizlazi iz neravnoteže između zahteva okoline i raspoloživih resursa za suočavanje može poslužiti kao koristan okvir za razumevanje potencijalnih veza.

Pet dimenzija okoline koje su povezane sa stresom su: stimulacija, koherentnost, funkcionalnost, kontrola i restauracija. Svaka od ovih dimenzija ima svoje specifične elemente dizajna unutrašnjih prostora. Bolje razumevanje ovih dimenzija i njihovih fizičkih manifestacija može pomoći arhitektama, dizajnerima enterijera i planerima prostora da svesnije kreiraju zdrave unutrašnje prostore, koji ne samo da zadovoljavaju funkcionalne zahteve, već i doprinose očuvanju mentalnog i fizičkog zdravlja ljudi.

PSIHOLOŠKE DIMENZIJE ODRŽIVOSTI /ODRŽIVOG RAZVOJA/

Pre nekoliko godina zagovornici održivog razvoja počeli su sistematski da identifikuju različite nivoe na kojima održivi stilovi života (Sustainable Lifestyles – SLS) i delovanje u pravcu održivosti utiču na dobrobit čovečanstva. Prema tom pristupu, održivo društvo podrazumeva pozitivan efekat četiri ključna okvira: ekološkog, socijalnog, ekonomskog i političko-institucionalnog konteksta u kojem ljudi žive i napreduju.

U novije vreme, mnoge vladine i društvene institucije dodale su i psihološku dimenziju na listu nivoa delovanja održivog razvoja (Sustainable Development – SD). Prema ovom shvatanju, psihološka dobrobit treba da bude jedna od pozitivnih posledica održivog razvoja. Rani nalazi psiholoških istraživanja pokazuju da su ljudi koji praktikuju proekološko ponašanje u proseku srećniji i subjektivno zadovoljniji. Takođe se pretpostavlja da psihološka obnova (oporavak od mentalnog umora i iscrpljenosti) može proizaći iz života u održivijim uslovima.

Održivost, kada se praktikuje kroz proekološko ponašanje, ne utiče samo na psihološke posledice, već se oslanja i na psihološke preduslove održivog načina života. Više od četrdeset godina istraživanja ukazuje da održivi stilovi života zavise od afektivnih i kognitivnih determinanti ponašanja. U ovom tekstu se razmatraju psihološke dimenzije održivosti, s naglaskom na ideju da je ljudska psihologija istovremeno jedan od uzroka ekološke krize, ali i ključni deo rešenja.

Da bi intervencije u oblasti održivog razvoja bile uspešne, neophodno je razmotriti psihološke determinante, unapređeno ponašanje i pozitivne posledice povezane sa održivim postupcima. Iz tih razloga, identifikovane su tri ključne komponente:

· Psihološki preduslovi

· Psihološke posledice

· Održivo ponašanje

Sve tri komponente predmet su naučnih istraživanja u psihologiji i srodnim disciplinama.

Održivo ponašanje obuhvata dimenzije kao što su ekološka svest, afinitet prema biodiverzitetu, ekološki svetonazor, buduća vremenska orijentacija, razmatranje ekoloških posledica, proekološke norme i vrednosti, kao i ekološke veštine i kompetencije. Psihološke posledice uključuju subjektivni osećaj blagostanja ili sreće i psihološku obnovu, među brojnim pozitivnim ishodima.

Održivo ponašanje ili način života uključuje proekološko, štedljivo, pravedno i altruističko delovanje, što doprinosi stvaranju specifične društveno-fizičke ekologije. Otuda proističe ideja da je psihologija ključna za razumevanje održivosti. Pošto su održive akcije zasnovane na ekološkim motivima i kapacitetima, važno je istražiti ljudsku psihologiju na sva tri ključna nivoa:
– psihološki preduslovi,
– psihološke posledice,
– obrasci održivog ponašanja.

Proučavanje ljudskih potencijala – emocija, kompetencija, motivacije, stavova i vrednosti – predstavlja centralni element u razumevanju psihološke dimenzije održivosti.

• Svetonazor ili pogled na svet je pojam u jugoslovenskoj filozofskoj tradiciji nastao prevođenjem nemačkog termina Weltanschauung na srpski jezik.
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Nikada ranije čovečanstvo se nije suočavalo sa tolikim brojem i intenzitetom izazova kao danas. Naša potreba da zadovoljimo sve veće želje i zahteve ozbiljno ugrožava opstanak prirodnih resursa, koji se ubrzano iscrpljuju. Donedavno se smatralo da su ti resursi praktično neograničeni, ali sada se suočavamo sa realnošću da Zemljine sposobnosti obnavljanja više ne mogu da isprate nivo ljudske potrošnje (Svetski fond za prirodu, 2002).

Eksploatacija resursa, zagađenje vode, zemljišta i vazduha već su premašili kapacitete planete da se s tim izbori, dok se globalna temperatura kontinualno povećava. Ovaj porast temperature dovodi do masovnog izumiranja vrsta, češćih i intenzivnijih poplava, snažnijih uragana i promena u kapacitetu zemljišta za proizvodnju hrane (Flavin & Engelman, 2009). Ovaj trend će se nastaviti ukoliko ne promenimo svoj način života i obrasce potrošnje.

Sve pomenute pretnje koncentrišu se u ono što nazivamo ekološka dilema. Ona nas suočava sa dve naizgled suprotstavljene stvarnosti:
– s jedne strane, ljudske potrebe rastu gotovo eksponencijalno, zajedno s porastom populacije i težnjom ka „boljem životu“ – pristupu vodi, stanovanju, hrani, poslu i drugim resursima;
– s druge strane, postoje čvrsta ograničenja u korišćenju prirodnih resursa za zadovoljenje tih potreba, jer su resursi sve oskudniji, neravnomerno raspodeljeni i često zagađeni zbog neodgovornog korišćenja.

Ekološka dilema se, dakle, manifestuje kao sukob između potrebe da se zadovolje ljudske potrebe i potrebe da se sačuvaju resursi od kojih zavisi život (Tanimoto, 2004; Wiseman & Bogner, 2003).

Tri osnovna uzroka ove dileme su:

1. Prekomerna populacija,

2. Prekomerna potrošnja,

3. Nejednakost.

Zemlja ne može da podrži neograničen broj ljudi, naročito s obzirom na sposobnost čoveka da menja strukturu i sastav fizičkog okruženja. Uprkos tome, ljudska populacija i dalje raste, posebno u nerazvijenim regionima, što dodatno komplikuje rešenje dileme (Oskamp, 2000). Istovremeno, razvijeni regioni doprinose ekološkom pogoršanju visokom potrošnjom proizvoda i energije. Ovakvi obrasci potrošnje predstavljaju snažno opterećenje za ekosisteme, koji se iscrpljuju kako bi zadovoljili ljudsku želju za sticanjem, gomilanjem i konzumiranjem resursa. Jedan prosečan stanovnik bogate zemlje troši više resursa nego desetine stanovnika siromašnih zemalja: 15% svetske populacije troši oko 71% globalne godišnje proizvodnje (Brown & Cameron, 2000).

Treći ključni uzrok ekološke degradacije jeste nejednakost (Ehrlich & Ehrlich, 2004). Mnogi društveni problemi makar delimično proističu iz nepravedne raspodele resursa: siromaštvo, nepravda, kriminal, nasilje, ratovi, socijalna diskriminacija, zajedničke ekološke dileme i aktuelne krize životne sredine. Svi ovi problemi duboko su ukorenjeni u nejednakoj raspodeli resursa, moći i rizika među različitim socijalnim i demografskim grupama (Talbert, 2008; Vlek, 2000).

Ova tri temeljna uzroka ekološke dileme imaju svoje poreklo u psihološkoj strukturi ljudskog funkcionisanja. Seksualni nagoni, težnja ka akumulaciji i prekomernoj potrošnji resursa, kao i nejednakost, ukorenjeni su u ljudskom umu i često nose snažnu sebičnu komponentu, koja karakteriše značajan deo ljudskog ponašanja (Sober & Wilson, 1998). Ljudsko ponašanje može, naravno, biti motivisano i altruističkim pobudama, ali ravnoteža između altruizma i egoizma često se narušava u korist sopstvene koristi, što vodi antisocijalnim i antiekološkim obrascima ponašanja (Corral–Verdugo & Frias–Armenta, 2006). Snage koje podstiču takvo ponašanje doprinose uništavanju prirodnih resursa i produbljivanju ekoloških dilema.

Rešenja za navedene izvore ekoloških dilema moraju se planirati decenijama unapred. Jedan pristup podrazumeva zaustavljanje daljeg negativnog uticaja na prirodu i obezbeđivanje obnove životne sredine nakon štete nanete ljudskim aktivnostima. Koncept ograničenja rasta proističe iz ovog konzervacionističkog pristupa, koji u svojoj najradikalnijoj verziji tvrdi da zaštita prirodnih resursa mora imati prioritet u odnosu na zadovoljenje ljudskih potreba, čak i onda kada je integritet tih resursa već ugrožen (Siurua, 2006).

Drugi pristup jeste održivi razvoj (Sustainable Development – SD), koji deli konzervacionističku brigu za prirodne resurse, ali naglašava potrebu za ravnotežom između zadovoljenja ljudskih potreba i očuvanja resursa (WCED, 1987). SD podstiče vlade, civilne institucije i međunarodne organizacije da usklade razvoj sa zaštitom ekosistema. Ideje održivog razvoja podržavaju istraživači iz različitih disciplina, a psihologija je među onima koje su posebno fokusirane na promenu ka održivom ponašanju: smanjenju potrošnje, nejednakosti, sebičnosti i anti-ekoloških stilova života koji obeležavaju savremenu civilizaciju.

Sve naučne discipline su važne u potrazi za održivim društvom, ali psihologija ima posebnu ulogu u razumevanju individualnih uzroka proekološkog ponašanja i u razvoju efikasnih strategija za promenu neadaptivnih (anti-ekoloških) obrazaca ponašanja ka održivim akcijama. Među ovim uzrocima istraživači identifikuju kognitivne faktore (percepcije, uverenja, vrednosti, norme), emocionalne faktore (stavovi, motivi, emocije), kao i psihološke kapacitete (znanje, veštine, kompetencije) koji oblikuju i/ili omogućavaju proekološko ponašanje. Zajedno, ovi činioci čine psihološke preduslove održivog ponašanja.

Istovremeno, neophodno je precizno definisati koje se radnje mogu smatrati „održivim”, što je poseban zadatak za psihologiju životne sredine (psiho-ekologiju). Većina istraživanja održivog ponašanja fokusira se na aktivnosti usmerene na očuvanje fizičkog okruženja i smanjenje potrošnje resursa, ali bi u budućim studijama trebalo snažnije uključiti i altruističko i moralno ponašanje u kontekstu održivosti.

Pored toga, psihologija treba da istraži i psihološke posledice održivog ponašanja. Posebno su važne dve:

1. subjektivno blagostanje / sreća i

2. psihološka restauracija.

Ove posledice u tekstu nazivamo psihološkim posledicama održivog razvoja. Preduslovi, ponašanje i posledice povezane sa održivim akcijama predstavljaju jedan od glavnih fokusa ekološke psihologije i zajedno čine psihološku dimenziju održivosti. Cilj ovog poglavlja je da prikaže šta znamo o održivom ponašanju, njegovim uzrocima i posledicama, kako bi to znanje doprinelo promociji životnog stila usklađenog sa očuvanjem bioloških i društvenih resursa planete.

ODRŽIVO PONAŠANJE

Održivo ponašanje (Sustainable Behavior – SB) može se definisati kao niz namernih i efikasnih aktivnosti koje doprinose očuvanju fizičkih i društvenih resursa Zemlje (Corral-Verdugo, Garcia-Cadena & Frias-Armenta, u štampi). Za većinu istraživača, održivo ponašanje je:
– plansko (namerno) i
– efikasno (zaista doprinosi rešavanju problema),

iz razloga koji će u nastavku biti razjašnjeni. Ovakvo ponašanje poseduje i anticipativnu komponentu, jer je usmereno na budućnost: vodi računa o potrebama budućih generacija uz istovremeno zadovoljenje trenutnih potreba (Bonnes & Bonaito, 2002).

Održivi razvoj podrazumeva aktivnu zaštitu prirodnih resursa, ali ističe i da je očuvanje ljudskih resursa (društva, kulture, ljudskog opstanka i blagostanja) jednako važno kao očuvanje ekosistema (živih i neživih komponenti). Zato ekološki psiholozi obuhvataju četiri ključna tipa ponašanja kao primere održivog delovanja:

1. proekološko,

2. štedljivo,

3. altruističko i

4. ponašanje zasnovano na principu jednakosti / socijalne pravde.

Kada su ova ponašanja relativno stabilna i dugotrajna, ona oblikuju ono što nazivamo održiv način života.

Proekološko ponašanje

Proekološko ponašanje definiše se kao namera i efikasna aktivnost koja doprinosi očuvanju fizičkog okruženja, u skladu sa društvenim i individualnim zahtevima. Istraživači psiho-ekologije proučavali su različite oblike proekološkog ponašanja, kao što su:
– recikliranje,
– kompostiranje,
– štednja energije,
– smanjenje upotrebe automobila,
– promovisanje ekoloških tema,
– podrška ekološkim politikama,
– ekološki dizajn i građevinska praksa,
– očuvanje ekosistema,
– planiranje porodice, itd.

Ova istraživanja su se, naročito u ranim fazama razvoja discipline, fokusirala na „klasične” forme proekološkog ponašanja.

Za procenu proekološkog ponašanja razvijeni su brojni instrumenti, među kojima dominiraju skale samoprocene, kao što je Generalna skala ekološkog ponašanja (GEB) koju je razvio Kaiser (1998). Prednost ovih mera je visoka pouzdanost i mogućnost da obuhvate širok spektar ekološki relevantnih aktivnosti. Međutim, njihovi nedostaci su ograničena validnost i relativno mali uvid u konkretne obrasce ponašanja. Zbog toga su razvijene i opservacione metode, koje omogućavaju direktno posmatranje proekoloških aktivnosti; ipak, one su manje praktične i obično obuhvataju manji broj ponašanja.

Štedljivo ponašanje

Štedljivo ponašanje predstavlja ključnu komponentu održivog načina života. Ono se odnosi na smanjenje potrošnje ili korišćenje resursa na način koji minimalizuje negativan uticaj ljudskog delovanja na kapacitet prirodnih sistema da se obnavljaju. Štedljivost stoji u suprotnosti sa potrošačkim stilom života koji dominira savremenim industrijskim društvima.

Potrošnja je jedan od glavnih uzroka ekoloških problema, a ekonomski prihod jedan od ključnih pokretača potrošnje. Posledice prekomerne potrošnje uključuju:
– povećanje ekološkog otiska,
– produbljivanje nejednakosti u pristupu resursima,
– rast zagađenja prirodne sredine.

Što je veći prihod, veća je verovatnoća da pojedinac generiše više otpada i troši više resursa. Štedljivost, kao psihološka dimenzija, ogleda se u dobrovoljnom smanjenju potrošnje i zavisi od ličnog zadovoljstva, motivacije i kulturnih normi.

De Jong (1996) definiše štedljivost kao „mudro korišćenje resursa i interes za izbegavanje otpada“. Štedljivo ponašanje obuhvata svakodnevne radnje usmerene na smanjenje potrošnje, pažljiv izbor proizvoda i aktivnosti koje umanjuju generisanje otpada. Ove radnje mogu biti deo dobrovoljno jednostavnog načina života, koji podrazumeva život bez luksuza, sa fokusom na osnovne potrebe, veću povezanost s prirodom i odsustvo nepotrebnih briga, uz uzimanje u obzir dobrobiti i pojedinca i društva.

De Jong (1996), Iwata (2002) i Corral-Verdugo, Tapia, Fraijo, Mireles i Marquez (2008) razvili su instrumente za procenu štedljivog ponašanja. Njihova istraživanja pokazuju da je štedljivo ponašanje povezano sa drugim aspektima održivog načina života i da deli zajedničke determinante sa proekološkim delovanjem.

Altruizam

Od početka psiho-ekoloških istraživanja, proekološko ponašanje se često konceptualizuje kao oblik altruističkog ponašanja – dakle kao aktivnost koja doprinosi integritetu i dobrobiti drugih ljudi. Altruizam se može definisati kao motivaciono stanje usmereno na povećanje dobrobiti drugih, odnosno kao sklonost da se maksimizuju koristi drugih, uz mali ili nikakav neposredni lični dobitak.

Održivo ponašanje, time što doprinosi očuvanju životne sredine, indirektno koristi i drugim pojedincima. Neki ljudi se svesno angažuju u proekološkim aktivnostima upravo sa ciljem zaštite drugih, što se ponekad naziva „moja ekologija“. Altruistički pojedinci su zainteresovani ne samo za dobrobit sadašnjih generacija, već i za potrebe budućih generacija – čime doprinose inter- i intrageneracijskoj solidarnosti, ključnom aspektu održivosti.

Schultz (2001) smatra da je altruizam fundamentalna komponenta motivacije koja podstiče i održava ekološki odgovorno delovanje. Većina istraživača se slaže da je ekološki kvalitet javno dobro, a da su altruističke motivacije i akcije neophodne za njegovo očuvanje. U situacijama ekoloških dilema grupne akcije često su delotvornije od individualnih (Kopelman i saradnici), a altruistički orijentisani ljudi češće biraju održive opcije.

Altruizam uključuje i razmatranje budućih posledica i ličnu odgovornost, što je centralno u okviru Modela aktivacije normi (Norm Activation Model, Schwartz, 1973), jednog od najčešćih teorijskih pristupa objašnjenju proekološkog ponašanja. Korišćenjem ovog modela, brojni istraživači su utvrdili značajnu vezu između altruizma i drugih oblika održivog ponašanja, što potvrđuje ključnu ulogu altruističke komponente u održivom načinu života.

Socijalna pravda i jednakost

Definicija održivog razvoja implicitno sadrži koncept intra- i intergeneracijske pravde. U nastojanju da se zadovolje potrebe sadašnjih i budućih generacija, održivi razvoj traži ravnotežu između koristi koje uživaju sada živeći ljudi i koristi koje će imati buduće generacije (WCED, 1987).

Održivi razvoj ističe i da zadovoljenje osnovnih potreba svih sadašnjih pojedinaca treba da bude garantovano. Pravda takođe podrazumeva ravnotežu između ljudskog blagostanja i integriteta ekosistema – pristup resursima uz istovremeno očuvanje fizičkog okruženja.

Jednakost se može definisati kao pravičnost u skladu s prirodnim ili moralnim zakonom; posebno – sloboda od pristrasnosti i favorizovanja (Merriam-Webster, 2008). Pravda se odnosi na raspodelu moći i bogatstva. U nepravednim društvima ta moć je izuzetno neravnomerna:
– između bogatih i siromašnih (ekonomska nejednakost),
– između muškaraca i žena (rodna dominacija),
– između odraslih i dece (predrasude i iskorišćavanje),
– između etničke i rasne većine i manjinskih grupa (socijalna diskriminacija),
– između ljudi različitih seksualnih i verskih orijentacija.

Bogate zemlje, koristeći ekonomsku i političku moć, često nameću sopstvene interese siromašnijim zemljama (Ehrlich & Ehrlich, 2004). Sve ove neravnopravnosti stvaraju klimu nasilja, anksioznosti, nepravde i ekološke štete – drugim rečima, klimu neodrživosti (De Botton, 2005; Renner, 2005; Talbert, 2008).

Socijalna jednakost može se prikazati kroz raspodelu resursa ili kroz posmatranje položaja onih koji su resursima uskraćeni. Jedna od kvantitativnih mera je GINI koeficijent (Corrado Gini), koji pokazuje koliko dohodak odstupa od idealne, savršene jednakosti: vrednost 0 označava potpunu jednakost, a 1 maksimalnu nejednakost (Talbert, 2008). Corral-Verdugo, Garcia-Cadena, Viramonates i Limones (u pripremi) razvili su psihološku meru ponašanja usmerenog ka jednakosti, koja obuhvata socijalnu, rasnu, ekonomsku, starosnu i rodnu jednakost. Njihova istraživanja pokazuju da su akcije usmerene ka jednakosti povezane sa drugim elementima održivog načina života.

Održivi način života

Proekološko, štedljivo, altruističko i ponašanje usmereno na jednakost, iako konceptualno razlikujuće, empirijski se značajno prepliću. To se tumači kao potvrda da ovi obrasci ponašanja zajedno čine održiv način života – skup akcija koje nastoje da uspostave ravnotežu između društveno-fizičkog okruženja i ljudskih potreba.

Kada se primenjuju dosledno i dugoročno, skup održivih ponašanja – proekološko delovanje, štedljivost, altruizam i težnja ka jednakosti – formira Održivi način života (Sustainable Lifestyle – SLS). SLS se može definisati kao obrazac aktivnosti koji ljudi usvajaju, a koji se razlikuje od ponašanja drugih i obuhvata:
a) zadovoljenje osnovnih potreba,
b) obezbeđivanje boljeg kvaliteta života,
c) minimiziranje upotrebe prirodnih resursa i emisije zagađenja i
d) neugrožavanje potreba budućih generacija (CSD, 2004).

Ovaj skup ponašanja grupiše se u četiri pomenute kategorije koje ćemo dalje razmatrati.

Kako bi se pokazalo da ovi obrasci ponašanja zaista čine deo SLS-a, potrebna su opsežna istraživanja. Ona već sada ukazuju da su proekološko, štedljivo, altruističko ponašanje i ponašanje jednakosti značajno povezani, kako je i teorijski očekivano. U jednoj studiji Corral-Verdugo, Tapia, Frias, Fraijo i Gonzales (u pripremi) otkrili su da štedljivost predviđa proekološko ponašanje, ali i da štedljive radnje obuhvataju druge indikatore održive orijentacije, kao što su afinitet prema raznolikosti, težnja ka jednakosti, altruizam i ekološke emocije.

U drugim istraživanjima Corral-Verdugo (2008) je pokazao da međusobne veze između štedljivosti, proekološkog ponašanja, ponašanja jednakosti i altruizma čine faktor višeg reda koji se može nazvati „održiv način života“. Ipak, dimenzija trajnosti (dugotrajnost i stabilnost takvih obrazaca) zahteva dodatna istraživanja. Pojedinci koji su nosioci održivog načina života trebalo bi dugoročno i konzistentno da iskazuju održive radnje; buduće studije treba da obrate posebnu pažnju na ovu karakteristiku.

PSIHOLOŠKI PRETHODNICI ODRŽIVOG PONAŠANJA

Psihološki prethodnici održivog ponašanja obuhvataju različite poglede na svet (svetonazore) koje ljudi usvajaju, a koji utiču na njihove stavove i ponašanje u odnosu na prirodu i životnu sredinu. Ovi svetonazori odražavaju način na koji ljudi tumače svoj odnos prema prirodi i ekosistemu.

Pogledi na svet

1. Naturocentrični pogled na svet
Ovaj pogled naglašava strahopoštovanje, poštovanje i često i izvesnu dozu neznanja u odnosu na prirodu. Ljudi koji usvajaju ovu perspektivu vide prirodu kao moćnu, često duhovnu ili božansku silu. Ovakav pogled bio je izražen u mnogim starim kulturama, gde je veza s prirodom bila neposredna, a opstanak ljudi direktno zavisio od prirodnog okruženja.

2. Antropocentrični pogled na svet
Ova perspektiva stavlja čoveka u centar i naglašava zadovoljenje ljudskih potreba. Prati je često bezrezervno poverenje u nauku, tehnologiju i progres. Priroda se posmatra pre svega kao resurs namenjen ljudskoj upotrebi. Ovakav pogled, ukoliko je radikalno shvaćen, može dovesti do neograničenog iskorišćavanja prirode i ozbiljne degradacije resursa.

3. Ekocentrični pogled na svet
Ekocentrična perspektiva naglašava očuvanje prirodne ravnoteže i postavljanje granica rastu ljudske populacije i potrošnje. Ljudi bi trebalo da žive u skladu sa prirodom, poštujući njena ograničenja. Ekocentrični stavovi su pozitivno povezani sa proekološkim ponašanjem i odgovornim odnosom prema životnoj sredini.

4. Kompatibilni pogled na svet (NHIP)
Neki autori ističu mogućnost kompatibilnosti antropocentričnih i ekocentričnih stavova. Ovaj novi pogled, poznat kao New Human Interdependence Paradigm (NHIP), polazi od ideje da priroda treba da bude zaštićena, ali da istovremeno ljudi imaju pravo da koriste resurse uz uslov da ne narušavaju ekosisteme. NHIP se posmatra kao značajan psihološki preduslov proekološkog ponašanja.

Ovi različiti pogledi na svet motivišu, ohrabruju ili ograničavaju održive izbore i proekološko ponašanje.

VREMENSKA PERSPEKTIVA

Vremenska perspektiva ima važnu ulogu u oblikovanju proekološkog ponašanja i orijentacije ka održivosti. Ljudi se razlikuju u tome da li su više usmereni na prošlost, sadašnjost ili budućnost, a ove razlike utiču i na odluke vezane za zaštitu okoline.

1. Buduća orijentacija
Osobe sa izraženom budućom orijentacijom sklonije su donošenju odluka sa dugoročnim pozitivnim posledicama. One razmišljaju o potrebama budućih generacija i vođene su idejom odgovornosti prema budućem vremenu. Buduća orijentacija pozitivno je povezana s proekološkim ponašanjem, jer podstiče očuvanje resursa za naredne generacije.

2. Sadašnja orijentacija
Osobe sa dominantnom sadašnjom orijentacijom fokusirane su na trenutna zadovoljstva i „instant“ gratifikaciju. Ovakva orijentacija može voditi rasipničkom ponašanju i nedovoljnom razmatranju dugoročnih posledica. Ljudi usmereni na sadašnjost ređe usvajaju proekološke obrasce ponašanja.

3. Prošla orijentacija
Iako se čini manje direktno povezanom sa proekološkim ponašanjem, pozitivna prošla orijentacija može podsticati nostalgiju za „netaknutom prirodom“ i vremenom kada su resursi izgledali obilniji i čistiji. Takva iskustva mogu posredno jačati buduću orijentaciju ka zaštiti životne sredine.

4. Hedonistička sadašnjost
Ova specifična vremenska orijentacija fokusira se na uživanje u sadašnjem trenutku bez brige o budućnosti. Osobe koje su snažno hedonistički usmerene često su sklone prekomernom trošenju resursa na način koji dugoročno šteti okolini.

Iako se vremenske orijentacije mogu preplitati, opšte je prihvaćeno da je buduća orijentacija najkorisnija u kontekstu održivog ponašanja, jer podstiče brigu za posledice današnjih odluka na sutrašnji svet.

SLOBODNA VOLJA I DETERMINIZAM

Rasprava o ulozi slobodne volje i determinizma u održivom ponašanju kompleksna je i često stoji na raskršću filozofije, psihologije i društvenih nauka.

1. Determinizam
Determinizam polazi od ideje da su ljudske odluke i ponašanje u velikoj meri određeni spoljašnjim faktorima – ekonomskim prilikama, socijalnim uslovima, kulturnim obrascima i istorijskim okolnostima. Iz ove perspektive, mogućnosti pojedinca da slobodno bira održivo ponašanje ograničene su okvirom u kojem živi. Odgovornost za neodrživo ponašanje tada se više prebacuje na strukture nego na pojedinca.

2. Slobodna volja
Koncept slobodne volje naglašava sposobnost pojedinca da donosi odluke zasnovane na ličnim namerama i vrednostima, uprkos spoljnim ograničenjima. Iz ove perspektive, ljudi imaju kapacitet da prepoznaju održive opcije i izaberu ih, čak i u nepovoljnim okolnostima.

3. Kombinovani pristup
Savremeni pristupi najčešće polaze od kombinacije determinističkih i voluntarističkih elemenata. Spoljni faktori postavljaju okvir mogućeg, ali se unutar tog okvira pojedinac i dalje može opredeljivati za proekološke ili anti-ekološke opcije. Održivo ponašanje zahteva svest o posledicama, ali i osećaj da se lične odluke „računaju“.

4. Proekološko razmatranje
Ključna komponenta održivog delovanja jeste proekološko razmatranje – promišljanje dugoročnih posledica sopstvenih postupaka na prirodu i društvo. Bez obzira na to koliko je naglašena slobodna volja, ovakav refleksivni odnos prema posledicama ponašanja presudan je za usmeravanje izbora ka održivim rešenjima.

5. Navike i svest o akciji
Navike imaju veliku ulogu u oblikovanju ponašanja. One mogu učvrstiti održive obrasce, ali i učiniti ih „automatskim“ i manje refleksivnim. Preterano oslanjanje na navike bez razmišljanja može ograničiti sposobnost planiranja i donošenja proekoloških odluka. Svest o tome šta radimo i zašto to radimo neophodna je za dugoročno održivo ponašanje.

Zaključak je da su i determinizam i slobodna volja relevantni za razumevanje održivog ponašanja: strukture utiču na okvir izbora, ali pojedinci ipak poseduju kapacitet da donose svesne odluke i usmeravaju život ka održivijem putu.

MORALNE VREDNOSTI I NORME

Determinante ekološkog ponašanja uključuju i moralne obzire, lične norme i vrednosti.

Lične norme definišu se kao osećaj moralne obaveze (Schwartz, 1992). Schultz (2002) je pokazao da lične norme – shvaćene kao osećaj odgovornosti da se u određenim situacijama reaguje na specifičan način – igraju ključnu ulogu u zaštiti životne sredine.

Razlika između socijalnih i ličnih normi leži u mestu kontrole:
– socijalne norme su spoljašnje (šta „drugi” rade ili očekuju),
– lične norme su internalizovana „sopstvena očekivanja“ (šta ja smatram da treba da radim).

Za podržavanje održivog ponašanja potrebna je usklađenost i socijalnih i ličnih normi (Corral-Verdugo & Frias, 2006; Schultz & Tyra, 2000; Hunecke, Blobaum, Matthies & Höger, 2001).

Bamberg i Moser (2007), u meta-analizi, utvrdili su srednju veličinu efekta (r ≈ 0,40) između moralnih normi i proekološkog ponašanja. U okviru modifikovane verzije Teorije planiranog ponašanja pokazali su da moralne norme objašnjavaju oko 10% varijanse namere da se deluje proekološki. Drugi autori (Kaiser, 2006; Lindenberg & Steg, 2007) takođe potvrđuju značajan uticaj moralnih normi na održivo ponašanje.

Schwartzova Teorija aktivacije normi (1977) jedan je od najuticajnijih okvira u objašnjavanju održivog ponašanja: ponašanje se javlja kada su lične moralne norme aktivirane, tj. kada osoba oseti moralnu obavezu da deluje. Ovaj model empirijski je potvrđen u brojnim studijama (Hunecke, 2001; Guagnano, Stern & Dietz, 1995, i dr.).

Kada je reč o vrednostima, Gutierrez-Karp (1996), koristeći Schwartzovu skalu vrednosti (1997), pokazao je da vrednosti značajno utiču na proekološko ponašanje. Posebno:
– vrednosti samoprevazilaženja / otvorenosti za promene i
– univerzalističke/biosferske vrednosti

pozitivno utiču na ekološki odgovorno ponašanje, dok vrednosti samounapređenja zasnovanog na dominaciji i eksploataciji prirode imaju negativan efekat.

EFEKTIVNOST / KOMPETENCIJE

Efikasnost i kompetencije ključne su psihološke komponente održivosti. Ciljevi održivog razvoja postavljaju kompleksne izazove, pa je potrebno razviti proekološko znanje, veštine i kompetencije kako bi se ti ciljevi uopšte mogli ostvariti (Corral-Verdugo, 2002).

Efikasnost je povezana sa sposobnošću rešavanja problema. To podrazumeva:
– razumevanje društvenih i ekoloških kriza sa kojima se čovečanstvo suočava i
– sposobnost da se na njih adekvatno odgovori (Day, 2004).

Potrebno je da se ekološko znanje transformiše u proekološke veštine, odnosno u konkretne načine postupanja usmerene na rešavanje ekoloških problema (Laurian, 2003). Idealno, ove veštine treba da se objedine u proekološku kompetenciju, definisanu kao skup sposobnosti koje obezbeđuju efikasan i fleksibilan odgovor na zahteve okoline (Fraijo, Corral-Verdugo, Tapia & Gonzales, u štampi).

U klasičnom shvatanju, ekološka kompetencija je sposobnost da se efikasno reaguje na mogućnosti koje nudi okruženje (Steele, 1980). Ona se može iskoristiti za eksploataciju sredine (kompetencija za eksploataciju) ili za njenu zaštitu (kompetencija za očuvanje i održivo korišćenje resursa) (Pedersen, 1999). Zbog toga se govori o proekološkoj kompetenciji, koja ne obuhvata samo veštine u užem smislu, već i motivaciju, vrednosti, ciljeve i druga psihološka stanja koja usmeravaju delovanje (Corral-Verdugo, 2002).

Brojna istraživanja pokazuju da prisustvo proekoloških veština predviđa ekološku održivost (Smith-Sebasto & Fortner, 1994). Kada lični i društveni zahtevi budu usklađeni sa proekološkim, formira se proekološka sposobnost, koja deluje kao motivacioni faktor za akcije očuvanja. Efikasnost je, dalje, povezana sa drugim psihološkim dimenzijama održivosti, kao što su proekološko razmatranje i svetonazor, što potvrđuje da je ona ključna komponenta održive orijentacije (Fraijo, u štampi).

Na kraju, percepcija lične efikasnosti – verovanje da pojedinac svojim delovanjem može nešto da promeni – prediktor je održivog ponašanja (Michel, 2007). Proekološka sposobnost tako može doprineti i stanju psihološkog blagostanja, o čemu će više biti reči kasnije.

AFINITET PREMA RAZLIČITOSTI

Ljudi pokazuju izraženu sklonost ka složenosti i različitosti u okruženju u kojem funkcionišu (Kaplan, 1992). Verovatno je da ovakve preferencije proizlaze iz evolutivnih prednosti koje nudi bogato i raznovrsno okruženje – veći broj potencijalnih izvora hrane, skloništa i resursa (Roberts, 2007).

Raznolikost je jedna od ključnih karakteristika ekosistema i jedan od osnovnih principa njihovog funkcionisanja. Što je veća biološka raznolikost, to je ekosistem otporniji na promene i poremećaje (Pradhan, 2006). Ljudska civilizacija danas je suočena sa ozbiljnim gubitkom biološke raznolikosti i masovnim izumiranjem vrsta, kao i sa erozijom kulturne raznolikosti (Elewa, 2008; di Castri, 2003).

Ekološka psihologija ispituje psihološku dimenziju naklonosti prema raznolikosti. Još od 1970-ih identifikovani su prioriteti u očuvanju različitosti kao psihološka karakteristika ljudskih bića. Istraživanja pokazuju da ljudi više vole kompleksna nego jednostavna okruženja (Carrus, Passafaro & Bonnes, 2004) i da imaju afinitet prema biološkim i socijalnim razlikama (Corral-Verdugo, Bonnes, Tapia, Fraijo, Frias & Carrus, 2009).

Afinitet prema različitosti (ATD) definiše se kao stabilna tendencija da se vole i vrednuju razlike u biofizičkim i sociokulturnim aspektima života. ATD obuhvata naklonost prema raznolikosti:
– fizičkog okruženja (pejzaži, vremenske prilike),
– biološke raznolikosti (biljne i životinjske vrste),
– sociokulturne raznolikosti (etnička pripadnost, religija, seksualna orijentacija, političko opredeljenje itd.).

Studije pokazuju da je preferencija biološke raznolikosti povezana sa težnjom ka socijalnoj raznolikosti, te da ATD predviđa održivo ponašanje (Corral-Verdugo, 2009; Bonnes, Carrus, Corral-Verdugo & Passafaro, u štampi). Ovi rezultati ukazuju na to da direktan kontakt s prirodom i kulturna integracija mogu biti važne strategije za promociju održivih stilova života.

EKOLOŠKE EMOCIJE

Emocionalni procesi dopunjuju kognitivne faktore u određivanju održivog ponašanja. Afektivna komponenta motivacije igra ključnu ulogu u usmeravanju ka proekološkim i prosocijalnim ciljevima (Vining & Ebreo, 2002).

Uprkos tome, efekti emocionalnih stanja na održivo ponašanje dugo su zanemarivani. Pooley i O’Connor (2002) ističu da je jedan od razloga ograničenog uspeha intervencija usmerenih na podsticanje proekološkog ponašanja upravo preveliki fokus na kognitivne determinante, uz nedovoljnu pažnju emocijama. Damasio (1998) naglašava da je interakcija između emocija i racionalnog odlučivanja ključna za razumevanje ljudskog ponašanja, uključujući i proekološko delovanje.

Pozitivne emocije prema okolini – osećaj povezanosti s prirodom, razočaranje zbog nedostatka zaštite, osećanje krivice zbog zanemarivanja okoline, interesovanje i zahvalnost prema prirodi, afinitet prema raznolikosti – povezane su sa proekološkim ponašanjem (Kals, Schumacher & Montada, 1999; Kaiser & Shimoda, 1999; Corral-Verdugo, 2009). Clayton (2003) i Montada (1999) pokazali su da emocije mogu objasniti i do 60% varijanse u proekološkom delovanju.

Međutim, nisu sva emocionalna stanja jednako korisna za ekološko ponašanje. Negativne emocije poput straha mogu imati kontraproduktivan efekat (Rochford & Blocker, 1991). Slično, u oblasti prosocijalnog ponašanja pokazano je da pozitivne emocije kao što su empatija, saosećanje i briga za druge podstiču pomaganje, dok emocije poput stida i unutrašnjih konflikata mogu inhibirati altruizam (Eisenberg, 2003).

Istraživanja pokazuju da je osećaj povezanosti sa okolinom povezan sa štedljivošću i težnjom ka jednakosti (Tapia, Corral-Verdugo, Gutierrez, Mireles & Tirado, u štampi), zajedno sa proekološkim i altruističkim ponašanjem i drugim dispozicionim determinantama održivosti. Sve ovo naglašava značaj ekoloških emocija u oblikovanju održivog načina života.

DODATNI FAKTORI I NJIHOVI PSIHOLOŠKI MEDIJATORI

Objašnjenje održivog ponašanja zahteva uzimanje u obzir situacionih uslova u kojima se ono odvija. Svako ponašanje javlja se u određenom kontekstu, koji ima fizičke i normativne komponente.

– Fizičke komponente obuhvataju materijalne i opipljive elemente okruženja (temperatura, vlažnost, osvetljenje, dostupnost resursa, tehnologije itd.).
– Normativne komponente uključuju društvene norme, pravila, zakone, kulturne vrednosti i ciljeve.

I fizičke i normativne komponente mogu snažno uticati na održivo ponašanje, a prisustvo situacionih prepreka (bilo fizičkih, bilo normativnih) često ograničava proekološke akcije (Tanner, 1999).

Primeri fizičkih uslova koji utiču na proekološko ponašanje:
– vremenski uslovi (u ekstremnoj hladnoći teže je štedeti energiju nego u umerenoj klimi; Hunecke, Haustein, Grischkat & Böhler, 2007);
– oskudica resursa može podstaći njihovo pažljivije korišćenje (Corral-Verdugo, 2002);
– dostupnost energetski efikasnih uređaja olakšava ekološki prihvatljivo postupanje (Geller, Erickson & Buttram, 1983).

Primeri normativnih uslova:
– proekološki zakoni i politike,
– socijalne norme koje favorizuju ekološki odgovorne izbore,
– delovanje ekoloških pokreta i grupa,
– socijalna konkurencija u „biti bolji ekolog“ (He & Greenberg, 2008).

Osobe koje žive u okruženjima u kojima su proekološke politike snažno prisutne češće usvajaju održivo ponašanje (Borek & Bohon, 2008), a društvene norme imaju značajan uticaj na ekološko delovanje (Schultz & Tyra, 2000). Pripadnost grupama koje podržavaju održivost dodatno jača održive navike (Martiskainen, 2007).

Kako situacija ne utiče na ponašanje direktno, već preko percepcije i interpretacije, psihološke dimenzije održivosti deluju i kao medijatori situacionih efekata (Gardner & Stern, 2002; Gaspar de Carvalho, u štampi). Emocije, takođe, posreduju između normativnog okvira i ponašanja. Na primer, sposobnost emocionalne kontrole može biti važna za pridržavanje proekoloških normi (Frias-Armenta & Martín, u štampi).

PSIHOLOŠKE POSLEDICE ODRŽIVOG PONAŠANJA

Veći deo istraživanja održivog ponašanja fokusirao se na preduslove, dok su posledice često zanemarene. Ipak, postoje brojni razlozi da se veruje da proekološko i prosocijalno ponašanje ima pozitivne efekte i na druge ljude i na samog aktera.

Ideali održivog razvoja podrazumevaju ekonomske, socijalne, političke i ekološke koristi. Kao rezultat održivog ponašanja:
– fizičko okruženje može biti obnovljeno i očuvano,
– zajednice mogu imati bolji pristup obrazovanju, infrastrukturi, zapošljavanju i pravdi,
– resursi se mogu ravnomernije raspodeliti,
– nivo korupcije može biti smanjen (Gouveia, 2002).

U novije vreme pojedine vlade dodaju i psihološke koristi, kao što su lična dobrobit i sreća (Gardner & Prugh, 2008).

Pored sreće, važno je istražiti i da li održivo ponašanje doprinosi psihološkoj restauraciji – obnovi psihičkih procesa neophodnih za mentalno zdravlje i adekvatno svakodnevno funkcionisanje. Ovi resursi se često iscrpljuju usled modernih životnih stresova (Hartig, Kaiser & Bowler, 2001).

Korisno je da psihologija istraži u kojoj meri benefiti za subjektivno blagostanje podstiču usvajanje i održavanje održivih obrazaca ponašanja: ako održivo delovanje donosi ličnu dobrobit, verovatnije je da će ljudi nastaviti da se ponašaju proekološki.

PSIHOLOŠKA RESTAURACIJA

Održivo ponašanje, između ostalog, ima za cilj očuvanje prirode; zauzvrat, kontakt sa očuvanom prirodom pozitivno utiče na ljudsku dobrobit. Jedan od ključnih aspekata toga je psihološka restauracija.

Hartig, Kaiser i Bowler (2001, str. 592) definišu obnovljiva iskustva kao ona koja uključuju obnavljanje osiromašenih psiholoških resursa. Ti resursi su potrebni za održavanje homeostaze i zdravog svakodnevnog funkcionisanja, a uključuju i pozitivna emocionalna stanja i mentalno zdravlje.

Direktan kontakt s prirodom predstavlja snažan izvor restauracije (Laumann, Gärling & Stormark, 2001; Herzog, Maguire & Nebel, 2002; Hernández & Hidalgo, 2005). Sklonost koju ljudi pokazuju prema prirodnim okruženjima usko je povezana sa kapacitetom za obnovu i blagostanjem (Hartig & Staats, 2006; Peron, Berto & Purcell, 2002). Vraćanje „izgubljene” sposobnosti koncentracije usled mentalnog umora jedan je od tipičnih efekata boravka u prirodnom okruženju (Berto, 2005), a poboljšanje kognitivnih funkcija još jedan važan benefit (Wells, 2000). Najimpresivniji efekat predstavlja ubrzan oporavak od bolesti u uslovima izloženosti prirodi (Ulrich, 1984).

Prema Hartigu (2001), proekološko ponašanje ne treba posmatrati samo kao izbegavanje budućih negativnih situacija (npr. zagađenje, uništavanje resursa), već i kao aktivan doprinos očuvanju ili postizanju poželjnih stanja, kao što su očuvana staništa, koja dalje omogućavaju psihološku obnovu. U njihovim istraživanjima utvrđeno je da svest o restaurativnom kapacitetu prirode predviđa značajan deo varijanse različitih oblika proekološkog ponašanja. Pojedinci, dakle, očekuju da će odgovorno ekološko delovanje doprineti obnovi njihovih fizičkih i mentalnih resursa.

U drugim studijama, Van den Berg, Hartig i Staats (2007) primećuju da ljudi prepoznaju restaurativne efekte prirode i da bi dizajn održivog načina života trebalo da uključi prilike za psihološku obnovu.

SREĆA

Sreća, odnosno lično blagostanje, sve češće se navodi kao jedan od ciljeva održivog razvoja, pored ekoloških, socijalnih, ekonomskih i političkih benefita (Gardner & Prugh, 2008).

Sreća je češća kod ekstrovertnih i optimističnih osoba, onih sa izraženim osećajem lične kontrole, odgovornosti i određenim „genetskim“ predispozicijama (Frederikson & Joiner, 2002; Lyubomirsky, King & Diener, 2005). Zadovoljavajući posao, adekvatna zarada, dobar obrazovni nivo i akumulacija pozitivnih iskustava tokom života takođe doprinose sreći (Staw, Sutton & Pelled, 1995). Fizičko zdravlje, vežbanje, humor, ljubav i podrška porodice, prijatelja i partnera dodatni su izvori subjektivnog blagostanja (Williams, 2003).

Istraživanja u psihologiji životne sredine sugerišu da ljudi koji štite svoje fizičko i socijalno okruženje čine sebe, ali i druge – srećnijima. Srećni ljudi su kooperativniji, prosocijalniji, skloniji dobročinstvu i orijentaciji ka potrebama drugih (Kasser & Ryan, 1996). Drugim rečima, sreća jača dimenzije održivosti kao što je altruizam. Schroeder, Penner, Dovidio i Piliavin (1995) pokazali su da pozitivne emocije, poput sreće, dovode do prosocijalnih misli i spontane pomoći drugima, a Bunk i Schaufeli (1999) uočili su da srećni ljudi češće blisko sarađuju s drugima.

Doživljaj pravičnosti povezan je s visokim nivoom subjektivnog blagostanja (Amato, Booth, Johnson & Rogers, 2007; Chibucos, Leites & Weiss, 2005), dok svest o nejednakosti povećava psihološku patnju (Napier & Jost, 2008). Štedljiv način života može doneti osećaj zadovoljstva i povećati unutrašnju motivaciju za odgovorno korišćenje resursa (De Young, 1996; Iwata, 2001).

Slično, osobe koje povremeno praktikuju proekološko ponašanje doživljavaju se, pa i same sebe vide, kao srećnije od onih koje to ne čine (Brown & Kasser, 2005; Bechtel & Corral-Verdugo, u štampi). Ovi nalazi ukazuju na pozitivne psihološke posledice održive orijentacije: održivo delovanje ne samo da koristi prirodi i društvu, već doprinosi i ličnom osećaju smisla, zadovoljstva i sreće.

Мотивација за еколошки одговорно понашање

РЕЗИМЕ
Главна истраживања представљена у овом поглављу фокусирају се на формулисање специфичних облика понашања везаних за заштиту животне средине, чији корен лежи у мотивационим процесима. Као резултат све већег интересовања за психологију у контексту заштите животне средине, расте и број истраживача који настоје да идентификују психолошке и социјалне варијабле које предвиђају еколошки одговорно понашање (ЕОП; environmentally responsible behavior – ERB). Ово поглавље разматра различите теоријске приступе мотивацији и саморегулаторним процесима који стоје у основи ЕОП-а.

У првом делу поглавља разматрају се мотивациони аспекти понашања. Када се одређена особа укључи у неки облик понашања пре свега због доживљаја личног задовољства, тај доживљај је најчешће повезан са остваривањем личних интереса који произилазе из таквог понашања: особа се осећа задовољно самим учешћем и реализацијом пројекта. Мотивација може бити повезана и са особинама личности људи који учествују у пројекту, као што је алтруизам – који подразумева спремност на одређено одрицање, али истовремено доноси висок степен личног задовољства и доживљај смислености сопственог ангажмана. Deci и Ryan (2000), творци Теорије самоопредељења (Self-Determination Theory), предлажу да основне психолошке потребе – за аутономијом, компетентношћу и повезаношћу са другима – буду схваћене као централни део мотивационог система. Спољашња мотивација, насупрот томе, односи се на понашање усмерено ка стицању неке врсте социјалног признања, као што су економски успех, позитиван имиџ или популарност у друштву.

У наставку се анализирају саморегулациони процеси који су укључени у ЕОП. Међу различитим механизмима саморегулације, самоефикасност представља један од најзначајнијих показатеља понашања које захтева значајан лични напор и истрајност. Самоефикасност се може дефинисати као „веровање у сопствену способност да се организује и спроведе акција потребна за суочавање са одређеним ситуацијама у блиској будућности” (Bandura, 1997; 2002). Другим речима, самоефикасност је саморегулациони механизам који мотивише појединца да примени неопходан ниво напора и да у њему истраје како би постигао очекиване резултате. Ипак, самоефикасност не функционише у изолацији: мотивација се објашњава кроз однос између ове когнитивне процене сопствених способности и процене ситуације, емоционалног стања и појединих црта личности, као што су локус контроле или систем вредности ка коме личност тежи.

Након разматрања мотивационих теорија ЕОП-а, поглавље представља резултате емпиријске студије у којој је 1487 људи, становника јужне покрајине Шпаније, одговарало на питања о својој мотивацији да се укључе у рециклирање и раздвајање отпада у домаћинству. Поред тога, представљени су и налази који се тичу саморегулационих процеса који подржавају или ометају усвајање и одржавање еколошки одговорног понашања.

УВОД
Развијање еколошки одговорног понашања (ЕОП) појединаца, група, заједница и организација постало је један од кључних приоритета савремених друштава. То се огледа у подршци акцијама које се реализују на микро-нивоу (нпр. куповина енергетски ефикасних уређаја, смањење потрошње воде и енергије, учешће у рециклажи), али и у иницијативама формулисаним у оквиру значајних међународних политичких договора (као што је, на пример, потписивање Кјото протокола). Интересовање за ЕОП испољава се у бројним доменима, иако је општи циљ да се подстакне осетљивост и одговорност у погледу заштите животне средине, како код појединаца, тако и на нивоу друштва у целини. Један од највидљивијих израза овог интересовања јесте промоција образовних програма и едукативних кампања усмерених на заштиту животне средине (Legault и Pelletier, 2000; Oskamp, 2002; Pooley и O’Connor, 2000), као и велики број јавних кампања и јавних расправа (Cortés, Aragonés, Sevillano и Amérigo, 2004; Cox, 2006; Pol, Vidal и Romeo, 2001).

Полазећи од оваквог контекста, у последњих неколико деценија све већи број студија настоји да идентификује варијабле које објашњавају и предвиђају ЕОП. Истраживања су се развијала у два основна правца. С једне стране, постојала је потреба да се повећа учешће грађана у активностима усмереним на заштиту и унапређење животне средине. С друге стране, јавило се интересовање за оптимизацију теоријских модела који објашњавају ЕОП, односно за прецизније разумевање механизама који доводе до усвајања, одржавања или напуштања оваквог понашања.

Већина интервенција усмерених на подизање свести о значају заштите животне средине заснива се на принципима изведеним из функционалне анализе понашања. Овај приступ полази од идеје да последице неке акције модификују вероватноћу њеног поновног јављања, и да се понашање може мењати коришћењем подстицаја (појачања) и казни (Geller, 1987; 1995). Показано је, на пример, да социјално признање може бити ефикасан инструмент за смањење потрошње ресурса (Syme, Seligman, Kantola и MacPherson, 1987), као и да су слични поступци успешни у подстицању штедње воде, рециклаже стакла и других облика понашања значајних за заштиту животне средине (Corral-Verdugo, 2001).

Ипак, истраживања су показала да, иако подстицаји и казне могу бити веома корисни за иницирање ЕОП-а, њихови ефекти су најчешће краткотрајни и ограничени у погледу дугорочних промена (Dwyer, Leeming, Cobern, Porter и Jackson, 1993). Програми дизајнирани да подстакну еколошки одговорна понашања (Levit и Leventhal, 1986) често не успевају да одрже своје ефекте након што престану са додељивањем социјалних награда, а није јасно ни да ли се ефекти преносе на друге ситуације и облике понашања.

У том контексту, Eisenberger и Cameron (1996) доводе у питање дугорочну делотворност промена понашања које су засноване превасходно на спољашњим подстицајима. Када се промене понашања посматрају у вези са наградама, оне се могу објаснити класичним теоријама социјалне психологије, као што су теорије о прекомерном оправдавању (overjustification) или о когнитивној дисонанци. Када знамо да особа има јасне спољашње разлоге за учешће у понашању (нпр. награда, признање), мања је вероватноћа да ће доћи до дубље, трајније промене у ставовима и мотивацији, што ограничава стабилност еколошки одговорног понашања након што спољашњи подстицаји нестану. Другим речима, ако одређено понашање није праћено унутрашњом променом у систему вредности и уверења, оно ће вероватно бити напуштено када престане да се исплати у спољашњем смислу.

Поред тога, покушаји да се понашање промени путем директног убеђивања могу довести до психолошког отпора. У таквим случајевима покушај утицаја може бити доживљен као ограничење личне аутономије, што доводи до реактансе – тенденције да се супротставимо наметнутим нормама или притисцима (Rind и Kipnis, 1999). Иако се уз помоћ убедљиве комуникације и привлачења пажње јављају позитивни краткорочни ефекти, вредности и понашања често се постепено враћају на пређашњи ниво (González, Aronson и Costanzo, 1988). Емпиријски су уочени и ефекти отпора приликом покушаја да се контролише бацање отпада путем упозоравајућих порука и казни (Reich и Robertson, 1979).

Иза сваке ефикасне интервенције усмерене на промену понашања мора да стоји добро уобличено теоријско објашњење које укључује различите факторе који претходе понашању и повезује их у смислен модел. У том смислу, део истраживачких напора у оквиру еколошке психологије усмерен је на оптимизацију објашњења ЕОП-а. Corral (2001) је указао на значај варијабли као што су економски статус, рурално или урбано порекло, ниво информисаности и знања о животној средини, улога подстицаја и казни, као и ниво самопоштовања.

Hines, Hungerford и Tomera (1987) извели су један од првих покушаја систематизовања емпиријских приступа предвиђању ЕОП-а, користећи мета-анализу. Према њиховим резултатима, одлучујући фактори су: знање о животној средини, развијене вештине, као и личне карактеристике, попут ставова и осећаја одговорности. У сличном правцу, Bamberg и Möser (2007) спровели су мета-анализу 47 истраживачких пројеката о ЕОП-у спроведених након 1995. године, закључивши да се ЕОП може разумети као резултат комбинације личних интереса и социјалних мотивација. Према овим ауторима, кључни фактори су: позитиван став према понашању, перцепција контроле над понашањем и осећај моралне обавезе или личне посвећености.

У већини теоријских приступа ЕОП-у јављају се два заједничка елемента. Прво, еколошки одговорно понашање се посматра као превасходно намерно понашање (intentional behavior), засновано на свесној одлуци, али се узима у обзир и могућност понављања навика и аутоматизованих образаца понашања. Друго, у моделима се готово увек претпоставља постојање мотивационог садржаја који посредује између различитих психосоцијалних варијабли (ставови, норме, уверења) и самог понашања. Нека истраживања су се усредсредила на специфичне мотиве повезане са одређеним понашањем или проблемима – нпр. мотивација за смањење ризика по животну средину (Homburg и Stolberg, 2006; Martens и Rost, 1998), мотивација за смањење потрошње воде (Bustos, Herrera и Andrade, 2004), укључивање у еколошки активизам (Hernández, Suárez и Martínez-Torvisco, 1977), рад у волонтерским организацијама (Castro, 2002), или учешће у рециклажи метала и папира (Corral и Encinas-Norzagaray, 2001). Сви ови приступи наглашавају значај мотивационог садржаја у контексту конкретних еколошких проблема и социјалних ситуација.

Ипак, упркос значају мотивационих механизама (De Young, 2000; Ryan и Deci, 2000), релативно је мало покушаја да се систематски проучи и интегрише њихова улога у ЕОП-у. Укључивање мотивационих механизама у објашњење ЕОП-а доприноси разумевању овог понашања најмање на два начина. Прво, помаже да се схвати зашто ЕОП често није стабилан образац деловања, већ зависи од специфичних ситуација и типова понашања (Hernández и Suárez, 2006; Thögersen, 2004). Друго, анализа мотивационих фактора омогућава објашњавање ЕОП-а и у условима када подстицаји из окружења подстичу или инхибирају понашање (Séguin, Pelletier и Hunsley, 1998).

Ово поглавље се бави различитим теоријским перспективама из којих се испитују мотивациони процеси и њихова улога у еколошкој одговорности. Конкретно, у првом делу анализирају се вредности, норме, ставови и уверења као мотивациона основа за избор и одржавање ЕОП-а, док се у другом делу разматра улога саморегулационих процеса у одлуци људи да прихвате и доследно примењују еколошки одговорно понашање.

Вредности, норме, ставови и уверења као део мотивације за еколошки одговорно понашање
У бројним концептуалним моделима који настоје да објасне настанак, одржавање и промену понашања усмереног на заштиту животне средине, експлицитно или имплицитно се претпоставља да мотивација за еколошки одговорно деловање произилази из система вредности и уверења појединца. Неки од ових приступа дали су значајан допринос развоју еколошке психологије, при чему се варијабле које мотивишу ЕОП уграђују у теоријска објашњења, иако те теорије нису primarno теорије мотивације. Међу најзначајнијим моделима су Schwartz-ова Теорија вредности (1994), Модел активационих норми (Schwartz, 1977) и Теорија разложне акције (Fishbein и Ajzen, 1975), као и изведена Теорија планираног понашања (Ajzen, 1991).

Људске вредности се могу дефинисати као пожељни, апстрактни циљеви који усмеравају живот људи и одражавају њихова стабилна уверења о томе шта је важно (Rokeach, 1973). Приписивање мотивационе димензије вредностима показало се посебно корисним при објашњавању ЕОП-а. Schwartz (1994) је развио модел структуре вредности у оквиру кога већина вредности функционише као део већег система, у коме уверења и ставови посредују однос између вредности и понашања. Одређене вредности имају опште мотивационе функције и усмеравају широк спектар понашања.

Schwartz је идентификовао десет типова вредности које се групишу у четири шире димензије: самопревазилажење, самопобољшање, отвореност за промене и конзерватизам. На основу ове структуре, Stern и сарадници (Stern, Dietz и Kaloff, 1993; Stern и Dietz, 1994) реконцептуализују вредности у три категорије од посебног значаја за животну средину: егоистичке (усмерене на сопствену корист), социјално-алтруистичке и биосферске (усмерене на добробит целокупне биосфере). Ове вредности повезане су са широким спектром понашања: рециклажом, штедњом ресурса, еколошки одговорном потрошњом и подршком одрживим енергетским политикама (Dietz, Fitzgerald и Shwom, 2005; García-Mira, Real, Durán и Romay, 2003; Pato, Ros и Tamayo, 2005; Schultz и Zalesny, 1999; Stern, Dreijerink и Abrahamse, 2005).

У оквиру сродног приступа, алтруизам је идентификован као један од централних мотива за ЕОП. Значајан број радова ослања се на Модел активационих норми (Schwartz, 1970; 1977), који је привукао пажњу због истраживања директног и индиректног утицаја алтруизма на понашање везано за заштиту животне средине. Према овом моделу, понашање усмерено на добро других људи – укључујући и будуће генерације – у великој мери је условљено доживљеним осећајем личне одговорности и моралне обавезе.

Schwartz (1970) је предложио модел „активационих моралних норми“ према коме су људи мотивисани да се укључе у алтруистичка понашања када су испуњена два основна услова. Прво, морају бити свесни да њихово понашање (или непоступање) има последице по друге људе. Друго, морају осећати да имају капацитет да утичу на ситуацију, односно да поседују личну одговорност за одређено деловање. Модел такође објашњава и околности у којима до алтруистичког понашања не долази – нарочито у случају када појединци процењују да су трошкови већи од користи, када поричу личну одговорност или потцењују утицај свог понашања на друге (Schwartz, 1977). Овај приступ имао је значајне импликације за психоеколошка истраживања (Stern, Dietz и Black, 1986; Vining и Ebreo, 1990).

Модели који произилазе из Теорије разложне акције (Fishbein и Ajzen, 1975) и Теорије планираног понашања (Ajzen, 1991) представљају један од најчешће примењиваних оквира за објашњавање ЕОП-а (Vining и Ebreo, 2002; Herranz-Pascual, Proy-Rodríguez и Eguiguren-García, 2009; Kaiser, Wölfing и Fuhrer, 1999). У оквиру ових модела, ЕОП се посматра као функција намере да се спроведу акције које имају позитивне последице по животну средину. Намера, пак, зависи од ставова према одређеном понашању (процене користи и трошкова), субјективних норми (перцепције о томе шта значајни други очекују да урадимо) и перципиране контроле понашања (у Теорији планираног понашања). Ставови су делимично дефинисани уверењима о еколошким последицама понашања и проценом важности тих последица, док је субјективна норма функција уверења о нормама и мотивације да се те норме поштују. Перципирана контрола понашања, као додатни елемент у Теорији планираног понашања, односи се на доживљај лакоће или тежине спровођења понашања (Ajzen, 1991; Aguilar, Monteoliva и García, 2005).

Емпиријска истраживања указују да су ови приступи методолошки и концептуално комплементарни. Kaiser, Hübner и Bogner (2005), на пример, показали су да Модел активационих норми и Теорија планираног понашања имају сличну предиктивну моћ када је реч о ЕОП-у. Ипак, анализе варијансе су показале да намера понашања објашњава већи проценат варијансе конзервативних понашања него личне норме, у складу са претпоставкама Теорије планираног понашања.

У архитектури социо-когнитивног функционисања коју ови модели претпостављају, централно место заузима систем уверења. У домену еколошке психологије посебно се разликују уверења заснована на екоцентричном и антропоцентричном интересу.

Антропоцентризам види људско биће као доминантни ентитет у природи, приписујући му капацитет да модификује окружење у складу са сопственим потребама и интересима – било као појединац, друштвена група, или као врста у целини. Из ове перспективе, однос човек–околина често се посматра као функционалан и утилитаран: природа се вреднује у мери у којој служи људским циљевима. Овај став се често препознаје као један од корена савремене еколошке кризе, али може послужити и као основа за подршку заштити животне средине када се наглашавају негативни ефекти деградације околине по здравље људи и квалитет живота (Nordlund и Garvill, 2003).

Екоцентрични поглед, насупрот томе, сматра да су људи само један од елемената сложеног еколошког система. У оквиру ове перспективе, човек се посматра као део биотичке заједнице и целине живота на Земљи, при чему се вредност природе не исцрпљује њеном корисношћу за људска бића. Екоцентрична уверења подстичу ЕОП јер наглашавају узајамну зависност свих живих бића и моралну обавезу да се очува интегритет екосистема.

Thompson и Barton (1994) утврдили су да је екоцентрични став доследно позитивно повезан са еколошки одговорним понашањем, док антропоцентризам није у значајној корелацији са понашањем усмереним на бригу о животној средини. Иако антропоцентрични мотиви могу да послуже као основ за поједине аргументе у корист очувања животне средине, њихов утицај на ЕОП је, у просеку, слаб. Слични налази добијени су у истраживањима Nordlund и Garvill (2002) и Heath и Gifford (2006). Једно од могућих објашњења двоструке улоге антропоцентризма огледа се у томе да лични интерес, када је експлицитно повезан са очувањем животне средине (нпр. здравље, квалитет живота), може подстаћи ЕОП, али да у одсуству такве повезаности антропоцентрична уверења не морају водити ка одговорном понашању (Corbett, 2005; Kalinowski, Lynne и Johnson, 2006).

Поред тога, резултати истраживања Snyder-а и сарадника (Clary и Snyder, 1999; Omoto и Snyder, 1995; Snyder и Omoto, 1992) показују да особе са унутрашње оријентисаним мотивима (нпр. потреба за самопоштовањем, личним растом, самоусавршавањем) имају веће шансе да дугорочно одрже алтруистичка и добровољна понашања, у поређењу са особама чији је фокус превасходно на социјалном одобравању или друштвеној репутацији. Ово је посебно важно за разумевање одрживости ЕОП-а.

Када се особа понаша у складу са сопственим интересима, еколошки одговорно понашање може бити повезано са доживљајем личне добити и смисла, а не само са екоцентричним или антропоцентричним уверењима. Kasser и Ryan (1996) анализирали су циљеве које људи постављају како би испунили своје интересе, разликујући унутрашње и спољашње мотивације. Унутрашња мотивација односи се на понашање које произилази из задовољавања психолошких потреба – за аутономијом, компетентношћу и повезаношћу (нпр. самоприхватање, припадност, осећај заједништва), док спољашња мотивација подразумева усмереност ка друштвеном признању, економском успеху и престижу.

Суштинско (интринзичко) задовољство јавља се када се особа осећа компетентном и аутономном у спровођењу одређеног понашања. White (1959; 1971) је овај аспект описао кроз концепт компетентности или ефективности, који укључује и вештину и мотивацију. De Young (2000) је пружио преглед радова који истичу да се суштинско задовољство посебно јавља у контексту еколошки одговорног понашања. Он издваја три врсте мотивације: (а) задовољство услед компетентног обављања одређене радње; (б) задовољство умереном потрошњом, иако је тај осећај понекад краткотрајан; и (в) задовољство засновано на одржавању осећаја заједништва и доприноса заједничком добру.

De Young наглашава да није довољно да људи знају шта би требало да раде, већ да морају разумети и зашто се такво понашање исплати на личном, психолошком нивоу. Кључно је да се особа осећа компетентном и аутономном у свом ангажману, јер се тада јавља интринзичко задовољство које подстиче даље ангажовање и генерализацију нових, еколошки прихватљивих образаца понашања. У том смислу, мотивација се може схватити као задовољство које произилази из компетентности и одговорне потрошње, док се спољашња мотивација више ослања на осећај припадности и одржавање социјалних веза. Обе врсте мотивације могу бити активиране, у зависности од врсте активности или понашања и циљева које појединац настоји да оствари.

Полазећи од ових увида, Grouzet и сарадници (Grouzet et al., 2005) предлажу сложенији модел који додаје још једну димензију на осу унутрашња–спољашња мотивација, повезујући је са вредностима из Schwartz-овог модела (1992). Аутори разликују четири типа циљева: (1) циљеви засновани на конформизму и усаглашавању са друштвеним нормама (у духу Asch-а, 1951); (2) циљеви засновани на потреби за сигурношћу и стабилношћу; (3) хедонички циљеви усмерени на уживање и непосредно задовољство; и (4) духовни или само-трансцендентални циљеви. Ове димензије формирају ортогоналан систем: унутрашњи циљеви (прихватање себе, припадност) насупрот спољашњим циљевима (економски успех, статус), и само-трансцендентални циљеви (духовност, допринос колективном добру) насупрот експресивно-физичким циљевима (хедонизам).

Из ове перспективе, Tabernero и Hernández (2006) показали су да се већина понашања повезаних са заштитом животне средине спроводи под утицајем унутрашње мотивације и тежње ка само-трансценденталним циљевима. Конкретно, установили су да је већина испитаника мотивисана жељом да допринесе колективном добру (68%), да уклопи понашање у сопствени систем вредности (27%), или да једноставно ужива у самом чину понашања (3,2%). На основу модела Grouzet-а и сарадника (2005), ови аутори представљају кружни модел мотивације за учешће у рециклажи, где се мотивациони циљеви распоређују у складу са димензијама унутрашње–спољашње и само-трансцендентално–физичко.

Сумирајући, ови приступи показују да је за разумевање ЕОП-а неопходно узети у обзир не само садржај уверења, вредности и ставова, већ и основне мотивационе механизме који подржавају или инхибирају понашање. Због тога се у наредном одељку анализирају саморегулациони процеси који утичу на избор, упорност или напуштање еколошки одговорних образаца понашања, са становишта социјално-когнитивне теорије.
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Слика 1. Заступљеност мотива који утичу на еколошко одговорно понашање  који су адаптирани у моделу који предлаже Гроузет (2005), који представљају конзистентност међукултуралних циљева
Одреднице процеса саморегулације у понашањима везаним за заштиту животне средине

Социјална когнитивна теорија обезбеђује интегративни оквир за анализу тога како људи прихватају да се баве изазовним задацима и како лични и ситуациони фактори утичу на мотивацију, перформансе и учење (Bandura, 2001; Mischel и Shoda, 1998). Овај општи теоријски оквир објашњава људско понашање фокусирањем на когнитивне и афективне процесе који утичу на понашање, као и на то како људи реагују на различите ситуације (нове, сложене и изазовне задатке), као што су, на пример, успостављање новог система рециклаже у домаћинству, модификовање навика у потрошњи енергије, промене образаца мобилности и укључивање у понашања која су еколошки одговорна.

Према социјалној когнитивној теорији коју је формулисао Bandura (1986; 1997), постоје два основна процеса у стицању механизама који нам помажу да регулишемо сопствено понашање. Први се заснива на директном искуству са социјалним признањима и казнама које добијамо за своје поступке, а други на улози моделирања и изведеног (опсервационог) учења. Учење кроз сопствено искуство награда и казни је спор процес, јер захтева исцрпну аналитичку стратегију и може бити изузетно скупо ако грешке носе висок ниво негативних последица. Осим тога, ако нема јасне когнитивне стратегије обраде искуства, трајање мотивације је ограничено на присуство награда или казни. Насупрот томе, учење посматрањем других представља мање скуп и подједнако моћан процес, јер омогућава да се путем различитих комуникационих и образовних канала утиче на већи број људи (Bandura, 2002).

Моделовање или изведено учење је процес заснован на друштвеном поређењу, у коме посматрамо понашање других и утврђујемо последице тог понашања (Bandura, 1997). У том процесу посматрач се идентификује са моделом – другим речима, доживљава сличност са њим – и на тај начин стиче уверење да и сам може да изврши исто понашање са једнако задовољавајућим резултатима. Дакле, није неопходно да појединац лично изведе акцију да би развио осећај сопствене способности за исто то понашање. Социјални модели преносе вредности, знања, когнитивне вештине, стилове суочавања, стилове понашања и начине живота. Они, такође, могу преносити емотивна стања – како према другим људима, тако и према контексту – јер посматрач може да интернализује емоционалне реакције модела у интеракцији са окружењем. Ниво личне мотивације, афективна стања и акције у већој мери се заснивају на томе шта људи мисле да могу да ураде него на томе шта објективно могу у датој ситуацији. Због тога Bandura (1997) истиче да је моделирање један од централних мотивационих механизама који делују и на индивидуалном нивоу (подстичу лични развој) и на колективном нивоу (покрећу друштвене промене).

Међу различитим механизмима понашања у процесу саморегулације, Bandura (2002) истиче да је самоефикасност најбољи предиктор акција у које се људи одлучују да се укључе и за које је потребно уложити значајан напор. Самоефикасност се може дефинисати као „веровање у сопствену способност да организујемо и спроведемо токове акција потребних за решавање одређене ситуације у блиској будућности” (Bandura, 1997). Из перспективе социјално-когнитивне теорије, самоефикасност представља кључну когнитивно-афективну променљиву за разумевање односа између личних и ситуационих фактора и понашања.

Резултати бројних мета-анализа показују високу предиктивну вредност самоефикасности у различитим доменима и експерименталним ситуацијама. Конкретно, Hysong и Quiñones пронашли су умерену корелацију између самоефикасности и перформанси (r = 0,37), док су Stajkovic и Luthans (1997) добили сличну вредност (r = 0,38). Студије обухваћене овим мета-анализама показују да судови о сопственој ефикасности утичу на циљеве које људи постављају, на оријентацију ка остваривању личних интереса и на афективне реакције у односу на ниво постигнутих резултата у различитим контекстима. У складу са тим, да би се развио мотивациони процес, потребно је да се код појединца генерише перцепција сопствених капацитета – да он/она доживи да је способан/способна да изведе одређену акцију у одређеном временском оквиру и на одређеном нивоу (нпр.: „Осећам да могу свакодневно да користим јавни превоз за одлазак на посао уместо аутомобила“).

Поред значаја труда и упорности, потребно је нагласити и стваралачки ефекат процеса самоефикасности. Људи који верују да могу успешно да обаве одређени задатак често генерализују овај осећај компетентности на сличне задатке и ситуације. Пошто процене самоефикасности у значајној мери потичу из самопроцене претходних извођења, постоји висок степен корелације између ранијег учинка и доживљаја самоефикасности. Због тога су поједини аутори (Vancouver, Thompson и Williams, 2001) предложили да је самоефикасност само рефлексија прошлог учинка и да, према томе, не доприноси посебно објашњењу нивоа мотивације или будућег понашања.

Међутим, рад Eden-а (1992) показује да се нивои самоефикасности могу експериментално модификовати и да се на тај начин може утицати и на мотивацију и на ниво учинка. На пример, појединац који пролази кроз програм обуке у области рециклаже може, захваљујући повећању самоефикасности, да развије сложеније аналитичке стратегије, да усаврши вештине и да се ангажује у активностима које воде ка еколошки одговорном понашању, чак и ако је у прошлости имао низак ниво учешћа у таквим активностима.

Посебно је важно истаћи значај предиктивне улоге самоефикасности када је задатак сложен и када захтева велики напор. Када особа процени да поседује капацитет да организује и спроведе све неопходне токове акција за суочавање са специфичном ситуацијом у блиској будућности, веома је вероватно да ће такву акцију заиста и спровести, уложити висок ниво напора и постићи одређени ниво резултата (Bandura, 1997). Поред труда и упорности, постоје и други механизми преко којих процес самоефикасности утиче на понашање. Самоефикасност помаже појединцима да усмере пажњу и смање ометајуће утицаје из окружења (Kanfer и Ackerman, 1996), утиче на ниво тежине циљева које постављају и на степен посвећености тим циљевима (Locke и Latham, 1990), подстиче тражење повратних информација ради процене сопственог учинка (Tsui и Ashford, 1994) и олакшава тражење ефикаснијих стратегија деловања (Wood, George-Falvy и Debowski, 1999).

Дакле, иако постоје и други мотивациони механизми који подстичу акцију (као што су циљеви и подстицаји), ако појединац не доживљава да је у стању да се понаша у складу са захтевима задатка, он се или неће укључити у понашање или неће моћи да истраје у њему упркос могућим наградама. Другим речима, без осећаја компетентности, и висока награда може бити недовољна да одржи еколошки одговорно понашање у условима тешкоћа или непријатности.

Самоефикасност се, међутим, не јавља изоловано; мотивација се објашњава као однос између когнитивне процене сопствених капацитета, емоционалног стања и појединих варијабли личности, као што су локус контроле и осећај личне одговорности за понашање. У моделу динамичне когнитивно-афективне мотивације личности који су предложили Mischel и Shoda (1995), различити елементи личности и ситуације улазе у интеракцију у зависности од карактеристика контекста. Тако, на пример, особа са генерално високом животном самоефикасношћу може изменити своје уобичајено понашање када се нађе у другом граду, на одмору или у новој ситуацији. Према овом моделу, специфична ситуација активира динамичан процес у коме особа процењује своју могућност да предузме акцију, доживљава одређено задовољство у извођењу тог понашања и опажа да њено деловање може допринети побољшању окружења, истовремено постављајући више циљеве и развијајући аналитичке стратегије за одржавање понашања и процену његових ефеката.

Након дугогодишње дебате о томе да ли су најбољи предиктори понашања циљеви или самоефикасност, истраживања су показала да се разлика између њихове предиктивне снаге јавља у зависности од нивоа сложености понашања (Bandura и Locke, 2003). Када понашање није посебно изазовно, циљеви имају већу предиктивну вредност. Међутим, када је понашање захтевно, када тражи већи напор, сложеније вештине и високу посвећеност, самоефикасност постаје снажнији предиктор. Осим тога, када понашање не даје очекиване резултате, висок ниво самоефикасности подстиче људе да истрају у напорима, док они са ниском самоефикасношћу чешће доживљавају фрустрацију и избегавају то понашање.

Очигледно постоји низ заједничких елемената између очекивања у погледу сопствених капацитета (самоефикасности) и постављања специфичних циљева. Ови налази пружају подршку мотивационим процесима које описују Mischel и Shoda (1995), према којима се саморегулациони механизми понашају динамички и активирају се у одређеним ситуацијама. Слика 2 (није приказана овде) прилагођена је на основу модела Mischel и Shoda (1995), а Wood и Tabernero (2000) су је додатно развили како би приказали интеракцију између личних и контекстуалних елемената у процесу саморегулације. У овој адаптацији, процес саморегулације одређује аналитичку стратегију (ниво напора и истрајности) и, коначно, перформансе. Схематски је приказано како се мотиви за заштиту животне средине, анализирани у првом делу овог поглавља, налазе у интеракцији са процесима саморегулације (самоефикасност, циљеви, емоционално стање) и како заједно одређују избор стратегија које воде ка ефикасном еколошки одговорном понашању (ЕРБ).

У овом моделу утицај ситуације на понашање објашњава се као функција начина на који појединци доживљавају и тумаче дати контекст. Карактеристике ситуације као што су новина, тежина, изазовност или комплексност задатка утичу на процес когнитивне кодификације. Људи се значајно разликују у томе како процењују ситуације, па не постоји проста, директна веза између ситуације и понашања; неопходно је анализирати улогу когнитивно-афективних посредника. На пример, информација о могућим новчаним казнама за прекомерно загађење животне средине као последицу вожње аутомобила може довести до промене понашања возача: они могу успорити, смањити учесталост коришћења аутомобила или се определити за куповину возила са нижом потрошњом горива и мањим емисијама штетних материја.

Када се процес промене понашања усмери на изазивање осећаја кривице због деградације животне средине, то представља пример ситуације која се интерпретира кроз афективну призму. Неки људи ублажавају осећај кривице плаћањем економских накнада за ресурсе које троше. У том смислу настале су и различите интернет-платформе (нпр. www.terrapass.com, www.carbonfund.org, www.nativeenergy.com, www.grist.org, www.self.org), чији је циљ да прикупе средства од појединаца ради компензације њихове потрошње еквивалентном количином „чисте“ или обновљиве енергије. Из ове перспективе, начин на који људи когнитивно обрађују и интерпретирају ситуацију утиче на њихове емоционалне реакције и стратегије суочавања. Стога, видљиве карактеристике ситуације активирају когнитивно-афективне системе за обраду информација, а циљеви које људи постављају, њихове процене самоефикасности и афективне реакције на задатак зависе од тога како је ситуација протумачена (Bandura, 1997; Mischel и Shoda, 1995).

Да би се илустровао утицај механизама саморегулације на ЕРБ, у овом поглављу су представљени резултати студије у којој је 1487 људи из јужне покрајине Шпаније одговарало на питања о својој мотивацији да промене понашање у погледу раздвајања отпада у домаћинству. Просечна старост учесника била је 47,3 године. Жене су чиниле 72% укупног узорка, а мушкарци 28%. У погледу образовања, 10,9% учесника је имало универзитетско образовање, 13,4% средњошколско, 59% основно, док преостали део узорка није завршио формално школовање. Ови демографски подаци омогућавају боље разумевање контекста у коме се развијају мотивациони и саморегулациони процеси повезани са еколошки одговорним понашањем.
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Слика 2. Адаптација когнитивних и афективних система на личност, предложена од стране Мисцхел и Схода

Учесници су били испитивани о мерама помоћу којих сакупљају и одвајају отпад по врсти материјала (папир, стакло и др.), као и о мотивационим факторима за рециклажу. Конкретно, три ставке су се односиле на то у којој мери учесници рециклирају, а девет ставки на мотивационе варијабле. Мотивационе варијабле обухватале су:
а) задовољство, дефинисано као емоционално стање које грађани доживљавају када су укључени у еколошка понашања (види Табелу 1);
б) ниво циљева усмерених на будућност, дефинисан као оно што грађани планирају да ураде и као њихова очекивања у погледу сопственог ангажмана у заштити животне средине (види Табелу 2); и
в) самоефикасност, схваћена као перцепција сопственог капацитета да се спроведу различити облици еколошких понашања (види Табелу 3).

Све ставке су оцењиване на десетостепеној скали (1 = нимало, 5 = веома, 10 = потпуно). Ставке које су се односиле на то у којој мери су се учесници осећали задовољно еколошки одговорним понашањем (ЕРБ) које су развијали у прошлости и како би се осећали у будућности уколико би постигли сличан ниво учинка (Табела 1), показале су веома висок ниво унутрашње конзистентности (α = 0,95). Одговори су били приближно нормално распоређени, а испитаници су исказали релативно висок ниво задовољства (М = 6.65; СД = 2.20).

Ставке које су мериле очеквани ниво остварења циљева (Табела 2) такође су показале висок ниво поузданости (α = 0,88). Дистрибуција одговора била је приближно нормална, а испитаници су исказали прилично висок ниво циљева које себи постављају у погледу будућег еколошког понашања (М = 7.29; СД = 1.95).

Ставке које процењују веровања у сопствени капацитет за извођење задатака који захтевају посебно одвајање папира/картона и стакла (самоефикасност), показале су висок индекс унутрашње конзистентности (α = 0,91; Табела 3). Одговори су били приближно нормално распоређени, а испитаници су исказали релативно висок ниво самоефикасности у погледу спровођења ових облика ЕРБ-а (М = 6.83; СД = 1.98).

Табела 1. Ставке за процену нивоа задовољства код испитаника са њиховим    ЕРБ-ом
	Да ли можете да оцените следеће, 

одвајајући отпад у свом дому …
	  Никако
	    Не баш
	   сасвим
	Прилично
	Врло или потпуно

	Да ли се осећате задовољни количином рециклираног отпада?
	1            2         3             4          5             6            7           8       9       10

	Да ли бисте се осећали задовољним у будућности рециклирајући отпад?
	1            2          3             4        5           6           7             8        9        10


Табела 2. Ставке за процену нивоа циљева који су испитаници поставили сами себи и повезаност са њиховим ЕРБ-ом
	Да ли можете да оцените следеће,

одвајајући отпад у свом дому..
	Никако
	Не баш
	сасвим
	Прилично
	Врло или потпуно

	Колико бисте се потрудили да урадите то боље и више?
	1             2       3            4      5             6       7             8        9         10

	Ваш тренутни ниво рециклирања од 1 до 10?      
	1             2       3            4      5             6       7             8        9         10

	Будите разумни, који ниво, до кога сте спремни да урадите дати задатак?
	1             2       3            4      5             6       7             8        9         10

	До ког обима сте спремни да мењате

своје навике у бућности?                              
	1             2        3            4     5             6       7             8        9         10


Табела 3. Ставке за процену нивоа самоефикасности који доприноси остварењу ЕРБ-а
	Да ли можете да оцените следеће, одвајајући отпад у свом дому …
	Никако
	Не баш
	сасвим
	Прилично
	Врло или потпуно

	До ког обима мислите да сте способни да одвајате папир од осталог отпада и да одвајате то у посебне контејнере?
	1             2       3            4      5            6       7             8     9          10

	До ког обима сте способнни да одвајате сво ваше стакло и да га одвајате у предвиђене контејнере?

	1             2       3            4      5             6       7             8    9          10

	До ког обима сматрате да сте у  могућности да одвајате сав отпад: стакло, папир, остале отпатке и да их одвајате у за то предвиђене контејнере?
	1             2       3            4      5             6       7             8     9         10


Табела 4. Вишеструка регресија анализа варијабли у процесима саморегулисања везаних за ЕРБ
	Корелација

β          t       сиг.  Зеро ред    Парцијална  Полу-парцијална  Толеранција

	( Константа)           1.816     23.503   0.000


	     Само-контрола      0.237     13.587   0.000      0.613               0.333                      0.267                       0.323      

	     Циљеви               -  0.112    - 4.688   0.000      0.594             - 0.121                     -0.092                        0.185 

	     Задовољство          0.195     11.016  0.000      0.541               0.275                       0.216                       0. 254


Анализа саморегулационих процеса и њихов утицај на рециклажно понашање

Анализирајући утицај три механизма саморегулације – циљева, задовољства и самоефикасности – на понашање које се односи на рециклажу стакла, папира и пластике, утврђене су значајне корелације. Резултати показују да је рециклажно понашање најјаче повезано са самоефикасношћу (r = 0.61), затим са доживљеним задовољством услед ангажовања у рециклажи (r = 0.59), а потом са нивоом постављених циљева (r = 0.54).

Вишеструка регресиона анализа (Табела 4) показује да три проучаване варијабле саморегулације објашњавају 42% варијансе еколошког понашања, што представља значајан проценат у предвиђању ЕРБ-а. Највећи индивидуални допринос моделу има самоефикасност, што је у складу са социјално-когнитивном теоријом која овај конструкт сматра кључним мотиватором понашања.

Занимљиво је да варијабла циљева показује негативну β вредност. Ово се у теоријском смислу може тумачити тако да људи који постављају мање амбициозне циљеве понекад показују већу доследност у реализацији конкретних еколошких понашања, или да циљеви могу индиректно деловати тако што појачавају ефекте самоефикасности и задовољства на понашање. Другим речима, циљеви могу имати медијаторску или модераторску улогу унутар мотивационог система.

Улога самоефикасности као мотивационог покретача

С обзиром на то да је самоефикасност један од централних механизама саморегулације – и покретач еколошког понашања – добијени резултати потврђују да испитаници који перципирају себе као компетентније у погледу раздвајања отпада заиста и рециклирају више. Испитаници са вишим нивоом самоефикасности значајно чешће имају у домаћинству посебне кутије за стакло, папир и пластику, као и устаљене рутине раздвајања отпада.

Истраживања Bandura и Schunk (1981), као и Lent, Larkin и Brown (1989), показују да особе које сумњају у сопствени капацитет да изведу специфичне задатке чешће доживљавају незадовољство, смањену упорност, нижи ниво ангажованости и избегавање ситуација које подразумевају одређени ризик или додатни напор. У сфери рециклаже, то значи да је мање вероватно да ће наставити да учествују у одвојеном сакупљању отпада.

Истовремено, истраживања указују да више самоефикасности доводи до виших и изазовнијих циљева, што је потврђено и у студијама Earley и Lituchy (1991). Ово значи да највише рециклирају они који се осећају компетентно, задовољно и усмерено ка постизању циљева.

Улога циљева и Теорија постављања циљева

Према Теорији постављања циљева (Locke & Latham, 1990; 2002), јасно дефинисани циљеви усмеравају понашање и повећавају мотивацију. Да би били ефикасни, циљеви морају бити:

· специфични,

· достижни,

· мерљиви,

· временски дефинисани.

У контексту ЕРБ-а, циљеви делују као когнитивни регулатори, јер иницирају стварање акционих планова и стратегија за доследно понашање (нпр. „сваки дан одвојити папир“, „једном недељно однети стакло на рециклажу“).



ПРОМЕНЕ У ЖИВОТНОЈ СРЕДИНИ И ПСИХОЛОШКИ УТИЦАЈ ТИХ ПРОМЕНА

Резиме

Животна средина обухвата све системе и структуре које окружују човека, а холистички модел подразумева разматрање биолошких, психолошких и социјалних последица сваке промене у окружењу. Еколошке промене могу утицати на физичко здравље, психичко функционисање и социјални живот појединца и заједнице. У овом тексту анализирају се краткорочни и дугорочни психолошки ефекти промена у животној средини, као и механизми путем којих те промене делују на појединце.



Увод

Окружење обухвата све што нас окружује – биотичке (живе) и абиотичке (неживе) елементе. С обзиром на то да се човеку окружење јавља као спољашњи систем, оно може представљати и претњу, и средство благостања. Из холистичке перспективе, која укључује биопсихосоцијални модел, све промене у окружењу имају потенцијал да изазову реакције на сва три нивоа:

· биолошком,

· психолошком,

· социјалном.

Еколошке промене могу бити споре (постепени климатски процеси), брзе (елементарне непогоде), локалне или глобалне, а њихове последице варирају од благих сметњи до озбиљних психолошких поремећаја.



Како окружење може изазвати психолошке ефекте?

Према еколошкој и срединској психологији, окружење може деловати као стресор, било директно или индиректно. Стресори могу бити:

· физички (бука, топлота, загађење),

· социјални (гужве, масовна окупљања),

· структурални (оштећење инфраструктуре, визуелна запуштеност),

· органски опасни (тровања, контаминације).

Примери:

· континуирана бука стоке или саобраћаја ноћу → поремећаји сна → повећана раздражљивост и стрес;

· масовне демонстрације у граду → повећана анксиозност и осећај несигурности;

· нагли топлотни таласи → повећање импулсивности, агресије и смањење толеранције на фрустрацију.

Окружење утиче на људе путем сензацијских канала (вид, слух, мирис, додир, укус) али и путем когнитивне процене, односно начина на који тумачимо одређени стимулус.



Како људи психолошки реагују на промене животне средине?

Иако је процес перцепције физиолошки сличан, интерпретација и емоционални одговор се разликују од појединца до појединца. Ово зависи од:

· личних искустава,

· когнитивних шема,

· толеранције на стрес,

· социјалне подршке,

· претходних траума,

· културних очекивања.

Акутни одговори јављају се у ситуацијама наглих промена (нпр. олуја, земљотрес). Реакције могу варирати од адаптивних (прожимање, солидарност) до дезадаптивних (паника, посттрауматски стресни поремећај).

Хронични одговори јављају се када је промена дуготрајна или понављајућа (нпр. стални ваздушни смог, дуготрајна топлота). Тада се могу развити:

· раздражљивост,

· хронична анксиозност,

· смањена толеранција на фрустрацију,

· исцрпљеност,

· поремећаји адаптације.



Психолошки поремећаји настали као последица промена у животној средини

1. Анксиозност

Честа реакција на еколошке промене. Настаје услед перцепције угрожености, неизвесности или губитка контроле над окружењем.

2. Депресија

Промене у окружењу које повлаче губитак (дома, имовине, сигурности) или доводе до хроничног оптерећења (загађење, климатске промене) могу изазвати депресивна стања.
Постоје и сезонски афективни поремећаји, код којих промене у квалитету светла и температури играју улогу.

3. Психоза

Најређи и најозбиљнији исход. Појављује се код појединаца који нису у стању да се адаптирају на драматичне, изненадне и екстремне промене, што може довести до дезорганизованог понашања, заблуда или дезоријентације. Ово је изузетно ретка, али могућа последица тешких еколошких катастрофа.

